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PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

Kinh thua cdc Quy Cé déng, cde Quy vi dai biéu!

Thay mit Ban didu hanh (BDH), t6i xin trinh bay béo cdo két qua hoat dong nim
2022, phuong hudng, nhiém vu ndm 2023 cua Cong ty nhu sau:

I. Pic diém tinh hinh

Ném 2022 thi truong hang hoa thé giGi tlep tuc c6 nhiéu bién dong va chiu anh
hudng cua cac nhan to6 kinh te chinh tri. Kinh té thé gidi phuc hdi, nhu cdu nguyén
nhién vat liéu phuc vu san xuat tang cao trong khi nguon cung bi dut gy khién gia ca
hang hoa trén thi truong qudc té c6 xu huéng ting manh. Bén canh d6, cudc chién giira
Nga va Ucraina cang ddy gia nguyén liéu, nhién liéu tdng cao va thé gidi c6 nguy co
phai dbi dién véi mot cude khiing hoang lwong thuc toan cau.

Trong nude, kinh té phuc hdi manh, nhu cdu san xuat hang hoéa phuc vu tiéu dung )
va xuat khau cling v6i tac dong ctia gid hang hoa thé gisi da day gid hang hoa va dich \i
vu thiét yéu ting 1én nhung nhin chung mit bing gid co ban dugc kiém soat t6t.
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Trudce tinh hinh do, Cong ty tiép tuc xac dinh thi trudng Petrolimex la nén tang
dé mo rong, phat trlen thi trudng trong nudc va nuée ngoai; Tép trung kinh doanh cac
san phidm: Phin mém quan ly ctra hang xang diu (EGAS), phén mém quan tri ngudn
lyc doanh nghiép (ERP); Phan mém quan ly don hang truc truyén (SMO); Céc san
pham tu dong hoa kho xéng dau, tu dong héa bén xudt xing dau; tu dong hoa cira hang
xing diu (AGAS); thiét bi va dich vu hé théng CNTT la cic sin phdm truyén thong,
dugc thi trudng chép nhan dé duy tri hoat dong kinh doanh gitip Cong ty vuot qua giai
doan kho khin. Cong ty da tap trung ky két va trién khai céc du an trong tam: Bao tri
EGAS va hd trg van hanh SAP-ERP cho PLX; Bao tri phin mém ERP cho LSFC;
Trién khai ERP cho PTS Ha Noi, PA, Phdn mém hai quan PLX; Trién khai EGAS cho
PTS Nghé Tinh, Cong ty MAX, Chéu Thanh; Phin mém hai quan cho Nam Song
Hau...

Cong ty PIACOM budc vao nam ké hoach 2022 véi nhitng thuan lgi va kho
khan, cu thé nhu sau:
e Thuan loi:

- Cong ty dugc sy quan tdm ung ho cua Tép doan xing diu Viét Nam, Cong ty
TNHH MTV Téng Céng ty Xay lip va Thuong mai Petrolimex va céac dbi tac, khach
hang;



- Céc san pham cta Cong ty da khéng dinh vi thé trén thj truong, khach hang
trong va ngoai Petrolimex.
- Cac du 4n chuyén tiép tir ndm 2021 sang nim 2022 v6i gid tri 57,4 ty ddng
trong d6 dich vu 16,6 ty dong, hang hoa 40,8 ty dong.
e Kho khin:
- Viée t chire ban mot sb san phfim san phém gdp kho khan tir cac dbi thu canh
tranh trong cung nganh va trong cung linh vyc.

- Nhu cau nguyén nhién vt liéu phuc vu san xuat téng cao trong khi ngudn cung
bi dut gay khién gia ca hang hoéa trén thi truong quoc té c6 xu hudng ting manh. Bén
canh d6, cude chién gitta Nga va Ucraina cang day gid nguyén liéu, nhién liéu ting

cao.
II. Két qua thwe hién cic nhi¢m vu trong tim
1. Két qua thwe hién nhiém vu kinh doanh
PVT: Triéu dong
» Thue hi¢n Ty 1€ :{;TH S0
STT Tén chi tiéu fingeli Nim Nam Nam KH
2022 2021 2021 2022
A B 1 3 4 5=3/4 | 6=3/1
1 | Tbng doanh thu 168.800 | 186.313 | 148.518 125,4 110,4
1.1 I[;Io{ag}\l/thu I GICHEL 168.000 | 185.735 | 147.667 | 125.8| 110,6
+ | Khdi Vin phong Cong ty 150.732 | 167.751 | 133.645 125.5 111,3
- | Linh vwc Phan mém & ERP | 55.588 | 50.369| 44.222| 1139 90,6
- | Linh viee Tu dong hoa 40.050 | 56.832| 42.248 134,5 141,9
- | Linh vuec Dich vu hé théng 55.094 | 60550 47.175 128,4 109,9
+ | Chi nhanh mién Nam 17.268 | 17.984 | 14.022 128,3 104,1
1.2 | Doanh thu tai chinh 800 716 851 84,1 89.5
2 | Loi nhuén truéce thué 20.200 | 20.280 | 17.634 115,0 1004
3 | Loi nhuin sau thué 16.000 [ 16.035| 14.002 114,5 100,2

a. Panh gia két qua thwe hién:

- Doanh thu ban hang va cung cép dich vu dat 185.735 triéu dong dat 125,8%
~%CK, ~110,6 % KH2022.

- LNTT dat 20.280 triéu dong ~115%CK,

~100,4% KH2022.

- Doanh thu ngoai khoi Petrolimex dat 24.011 triéu déng ~357,7%CK, ~47,6%
KH2022, chiém ty trong ~12,9%.
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- Doanh thu dich vu dat 83.012 triéu ddng chiém 44,7% téng doanh thu, ~99,2%
KH, ~114,4%CK la tién dé cho viéc hoan thanh ké hoach LN.

- Gié trj ky két liiy ké: 202.687 triéu ddng dat 120,7%KH. Trong 6 gid tri ky két
ngoai nganh va xuét khau: 24.979 tri¢u dong dat 49,6% KH.

b. Thwce hién cac nhiém vu kinh doanh 2022

- San phdm: Duy tri c4c san phim va Dich vu véi khach hang truyen théng. Mo
rong thi truong, khach hang, thuorng mai cac san pham chu Iuyc: Cung cap Egas ngoai
xa hoi: 29/300 san phim; Cung cap ERP: 5/6 san pham; Tu dong hoa kho: 5/6 san
pham (01 tu dong héa kho diéu khién bang may tinh (Tra th) 04 ty dong hoa kho -
md& rong: Mo rong 02 hong xuét E5 Nghé An; mé rong bén xuét kho Phi Hoa Binh
Pinh; Hé théng xudt ES KV2; Mg rong glan xuét kho K2 Viing Tau); Tu dong hoa nha
méy: 0 nha may; Tu dong hoa do bon bé cira hang xang dau: 62/45 ctra hang xang dau
(hoan thanh vugt muc tiéu theo Nghi quyét HNNLD 2022 s6 009/PIACOM-NQ-
HNNLD ngay 17/1/2022, tuy nhién chua hoan thanh theo muc tiéu dit ra cuia BDH la
144 CHXD).

- Khach hang: Phat trién 20/50 khéch hang méi.

- Kénh phan phéi: Phat trién 5/20 dai Iy gdm Cong ty xing dau, ddi téc, khach
hang da sir dung san pham ctia Cong ty.

- Hinh thtrc ban hang: 02 hinh thirc ban hang mdi (Thué tai chinh va thué bao
dich vu): Thtr nghiém véi hop dong véi PTS Nghé Tinh: cho thué 33 PM EGAS va 5
ta EC (diéu chinh theo hop ddng da ky).

e Nhin xét chung vé cong tdc kinh doanh

Hoat dong kinh doanh ndm 2022 cuia Cong ty c6 su thay d6i dang ké: Tap trung
theo san phdm; phét trién kénh phan phdi; khach hang méi, phat trién hinh thirc ban
hang mdi; tiép tuc ting cuong hoat dong marketing, xay dung chinh sach gia va ky cac
thoa thuédn hop tac vdi cac hang, dbi tac; dat du phong cac thiét bi cho cac du 4n,...

Bén canh ban hang kiéu timg dy 4n theo truyén thdng, viéc td chirc thanh céc
chuong trinh bén hang da budc diu cho thiy hiéu qua nhu trién khai ban SMO, thiét bj
wifi va switch cho cac CHXD PLX.

Céc san phim khéc chua dat duorc két qua dat ra, theo danh gia la chua xac dinh
ding tép khach hang, chua thuc su nim bat dugc nhu ciu va trinh tur tha tuc cta khach
(thuong la cac doanh nghiép nha nuoc) do do céch thirc tiép can, xic tién khong dem
lai hiéu qua. Chua hoan thanh sb luong khach hang méi va kénh phan phdi: Yéu tb
khéach quan la ndm 2022, cac cong ty kinh doanh xidng diu bén ngoai gap nhiéu kho
khan.

Thoi gian t6i Ban didu hanh s& mé rong ddnh gi4, ngoai nguyén nhan vé kha
ning xdc tién ban hang thi sy phit hop cia san phim hay x4c dinh chan dung khach
hang, san phim canh tranh/thay thé ciling can duoc xem xét dé c6 diéu chinh trong
cach thirc ban san pham hién nay.

Céc dai 1y hién nay md&i chi ding & mac dé mdi giGi xtc tién, chua thuc su co
thé thay PIACOM trién khai 1 phan. Bdi vdy, can dua ra tiéu chi chon dai ly va cac
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chinh séch (vé tai chinh, dao tao cho dai ly, v.v...), trude mét, cac san phim déng goi
(& mic cao) va dé trién khai méi thu hut duoc dai ly bén hang.

Phuorng thitc cho thué sau khi thir nghiém thi danh gia 1a khé rai ro néu san pham
14 thiét bi gla tri cao vi thiéu phuong 4n quéan ly tai san va duy tri dlCh vu bao tri bao
dudng, kiém tra tai san. Tuy nhién, viéc cho thué san pham 1a phdn mém thi dang la xu
huéng, didu kién 13 san phim phai c6 thay dbi dé co6 thé ban dang thué bao, dé cai dat,
str dung thi mai hiéu qua.

Phuong 4n ban hang online hién méi chi ding & viée xuc tién, trao déi qua dién
thoai, hop online. Tuy nhién, viéc nay ciing da dem lai hi€u qua ca vé& thoi gian va chi
phi. Muc tleu trong tuong lai 1a khéch hang c6 thé mua truc tiép san phim qua app
(khi céc yéu té vé san phim, céng nghé dugc cai tién ddng bo).

2. Cong tac Marketing

Cong ty da phé duyét ké hoach trién khai MKT 2022. T6 chirc thuc hién va hoan
thanh céc ndi dung nhu: Hoan thanh tai liéu, video gidi thi¢u san phdm chit luc; Tao
14p cac kénh gidi thi¢u va quang ba san pham trén moi trudng internet va cc mang xa
hdi chit yéu; Thanh lap td phat trién thi truong mién Nam.

Cong tac mo rong thi truong va phat trién khach hang, phat trién kinh doanh tirmg
budc duoc dinh hinh va mang lai hiéu qua ap dung maketing hon hop 7Ps trong xay
dung cac chuong trinh kinh doanh san pham chu luc. Tuy nhién, viéc trién khai con
chdm chua dép tng ky vong.

3. Cong tac Pau tw va dbi moi cong nghé

Hoan thanh quyét toan du 4n dau tu: Egas Mobile phién ban khach hang Néng

cap nén tang Agas; Hoan thanh dAu tu nang cép san pham Egas phuc vu yéu céu khach
hang PLX va ngoai x4 hoi.

Cong tac dau tu trién khai con cham, gia tri dau tu san pham va trang thiét bi chi
dat l 412 triéu ddng do chua c6 chinh sach khuyén khich va ché tai di manh tap trung
ngudn nhan luc cho cong tac dau tu, nguon nhén luc chu chét tap trung chi yéu thuc
cong tac kinh doanh dic biét giai doan cudi nam. Cong tac danh gla thi truong, nhu
ciu khach hang vé san phédm, dich vu Cong ty cung cép, san phim dbi tha canh tranh,
xu thé tmg dung cong nghé con han ché din dén kho khin trong dinh huéng san pham
ddu tu, quyét dinh dAu tu va diu ra cho san phdm. Mb hinh td chirc thuc hién cong tac
dAu tu chua phu hop.

4. Cong tac ing dung CNTT va chuyén dbi sb
DPéam bao ha taing CNTT (Thué dich vu ha tang Datacenter; quén tri hé théng may

chu, mang WAN, LAN, ATAN) Quan tri ing dung ding chung; dam béo trang cap,
bao tri, bao dudng trang thiét bi CNTT).

Pam bao hoat dong Hé thdng thdng tin Piacom; cc tmg dung dung chung phuc
vu Cong ty va khach hang: Hé thong thong tin; Hé thong quan tri van phong Base;
Ung dung quén 1y bao tri Speedmain; Ung dung quén ly du an: SVN; Redmine.

Té chirc trién khai cac cong viéc trén VPDT dat 82% (KH:80%).
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Tuy nhién, cong tac Ung dung CNTT va CDS con cham, chua ddng bo, chua
duge trién khai siu, rong tai cic phong ban, don vi; chua khai thac, sir dung hiéu qua
cac ung dung da dugc déu tu. :

5. Cong tac to chirc nhin sw

Hoan thanh xay dung va trinh HDQT phé duyét ban hanh Chién lugc quan tri va
phat trién ngudn nhan lyc giai doan 2021 — 2025.

Té chirc trién khai cac ndi dung ciia Chién lugc nhén su: Té chirc bd may; Dinh
bién nhan su; Tuyén dung; Pao tao; Kién toan Hoi ddng CCF; Cai tién cong tac KPI;

Ban hanh phuorng an khoan thu nhép nhom bén hang; Ra soat, 1én phuong an sira doi
Quy ché tién luong; Lén phuong an xdy dung 19 trinh phat trién nghé nghiép...

Pio tao vdi muc tiéu ning cao ning luc chuyén nghiép va nang lyc lanh dao
quén 1y cAp trung. T chic dao tao 26 16p véi 1.245 lugt CBNV tham gia.

Thanh 14p Ban quan tri, vdn hanh CCF; ra soat yéu cau khung nang luc nhén vién
bac 1 lam céan cur td chire dao tao.

Tién lwong, tién thudng va ché d¢: Thuce hién theo quy ché hién hanh gén két qua
SXKD. Tién lwong nam 2022 khéng dat ké hoach ting 15%, ting nhe so voi thuc hién
nam 2021.

Khé khdn, ton tai: Cong tic dao tao va phét trién ngudn nhan luc con chim.
Chién luge quan tri phat trién ngudn nhan luc 1a hé théng céc giai phap quan tri nhan
su khoa hoc, tién tién va hién dai, vi vy trong qué trinh xay dung va trién khai phat
sinh nhiéu v4n dé khé khin nhu ngudn luc, phuong phap.

6. Quan hé c6 dong

Ngay 19/04/2022, Cong ty té chirc thanh cong Dai hdi dong ¢ dong thudng nién
nam 2022 bing hinh thire truc tuyén.

Cong ty hoan thanh viéc chi tra c¢b tirc nam 2021 (ngay 15/06/2022, véi ngay
dang ky cudi cung la 31/05/2022).

Trong ky, Cong ty thuc hién ddy du, ding quy dinh v& viéc cong bd thong tin trén
thi trudong chirng khoan va khong bi xtr Iy hanh chinh lién quan dén linh vyuc ching
khoan.

7. Cong tic Tai chinh K& toan

- B may ké toan hoat déng tuong @i 6n dinh: Tuén thi nguyén tac lap chung tir
ban dau, kiém tra va luan chuyén chimng tir theo quy trinh.

- Céng téc ké toan dugc diéu chinh dé phit hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh
tai Cong ty khi bo sung cac phuong an kinh doanh méi nhu cho thué tai san, ban hang
théng qua hé thdng dai Iy phan phdi.

- Trong ky, tinh hinh tai chinh Cong ty lanh manh, dam bao kha ning thanh toan.
Cong ty tiép tuc chi dong duy tri nhitng bién phdp dé dam bao ngudn von cho hoat
dong san xuét kinh doanh.



Ddnh gid chung: Mic du con nhiéu kho khin, nhung v6i su chi dao sat sao cua
HDQT, Ban lanh dao Cong ty cting véi sy nd luc cua toan thé CBNV, Cong ty da trién
khai cdc nhiém vu cong téc, hoan thanh c4c nhiém vu thuong xuyén va céc chi tiéu
Doanh thu, loi nhuan BPHDPCD giao.

PHAN THU HAI
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023
I. Tinh hinh, bdi canh thé gi¢i va trong nuée
1. Boi canh bén ngoai
Tinh hinh thé gi6i tiép tuc c6 nhung dién bién rat phirc tap. Chién tranh giita Nga
va Ukraina kéo dai anh hucng 16n dén kinh Kinh t& va an ninh thé giéi, nguy co lan
rong ngay cang tang. Thé gi¢i nhidu kha ning s& roi vao suy thoai. Kinh té nudc ta

tiép tuc hoi nhap sdu rong va chiu anh huong khong nho. Gia dau thé gisi bién dong
manh, kho luong s€ anh huong truc t1ep dén cong tac lanh dao thyc hién nhiém vu

SXKD cua Cong ty.

Chinh phu du kién chi tiéu ting truong GDP nim 2023: 6,5 %; tbc do ting ning
suét lao dong toan xa hoi: 5-6%. Kinh té vi mo néi chung va nganh xéng dau néi rleng
duoc du bao sé& tiép tuc gip kho khin, thach thire v6i thuan loi dan xen, nhiéu yéu tb
bién dong kho ludng.

Tap doan c6 ké hoach thoi vbn 100% cac cong ty thude Téng cong ty PGCC
trong nam 2022-2023. Kho khan trong dinh hinh chién lugc phaét trién ctia Cong ty voi
chu sé hitu méi.

Ngudn nhén lyc trong linh vuc k¥ thuat, cong nghé cua Cong ty gip canh tranh
manh mé tr phia cdc Cong ty nudc ngodi, cac Cong ty cdng nghé mai.

Cudc cach mang cong nghiép lan tht 4, chuyén ddi sb dang dién ra manh mé tao
nhiéu co hoi dé cac doanh nghiép ing dung va doi méi cdng nghé, dong thoi tao thach
thire 16n déi hoi Cong ty phai ddy manh hoat dong d6i méi cong nghé va phat trién san
pham, dich vu méi.

2. B6i canh bén trong

Khoé khin vé ngudn nhén luc: Giit ngudn nhan luc nong cbt, thu hut ngudn nhan
luc chat lwgng cao, ndng cao trinh d§ nguon nhén lyc ndi tai.

Cong ngh¢ xay dung san phdm da gin cu01 chu ky khai théc, nén tang cong nghé
xdy dung Egas, Erp da dugc trén 10 ndm; mot s6 san phdm mét dan loi thé canh tranh.

Chuyén giao thé hé lanh dao.

Nang lyc quan tri chua dap ung ky vong va yéu cau trong tinh hinh méi.

Vén chu sé hiru, von diéu 1& thép dan dén kho khin trong m¢é rong san xuét, tham
gia du &n c6 quy mo lon.

3. Muc tiéu, nhiém vu trong tim va cac gidi phiap nim 2023

Can déi gifra diéu kién kinh té thi trudng va cac nguf“)n luc, nang luc san xuét hién
nay, muc tiéu kinh doanh ndam 2023 nhu sau:
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- Doanh thu ban hang: 195.076 triéu déng, tang 5% so vdi thuc hién 2022;

- Loi nhuan trudc thué: 21.500 triéu déng, ting 6% so voi thuc hién 2022;

- Thu nhép binh quan cho NLD: > 23 tri¢u dong/ngudi/thang;

- Ty 1€ tra b tire: >10 %/nam;

- Tép trung ngudn luc cho cong téc dau tu nang chp san pham.

- Tép trung ngui’)n luc cho cong tac tuyén dung, dao tao ning cao trinh 9 CBNV
dap tng ké hoach phat trién kinh doanh giai doan 2021-2025.

- Gia tri dAu tu: 6.000 triéu dong

- Hang muc déau tu:

+ Nim 2022 chuyén sang: TDH tmg dung nén tang Yokogawa (270 triéu dong).

+ Nam 2023: Nang cip nén tang EGAS; Xay dung phdn mém quéan 1y kho TAS;

Ung dung cong nghé méi (5.730 triéu dong).

4. Cac giai phap, dinh hudng

- Piy manh cong tic diu tu phat trién san phim, ning cip cai tién cac san
pham, dich vu ctiia Cong ty theo hudng thdng minh, tién ich. Dép Gng t6t yeu cau ngay
cang cao tir khach hang PLX va nhu cau ngoai xa hoi véi dién rong va quy md nho
hon. San pham dau tu du kién:

Nang cép nén tang k¥ thuat san phim Egas dap (g yéu cau PLX.

Xay dung san phdm quan ly kho xing diu TAS déap ting quy md doanh nghiép
vira.

Dau tu nang cdp san phim hién ¢6 biang cach dp dung cong nghé mdi Mobile,
Cloud, AI.. Nhim gia ting tién ich cho san pham va kha ning canh tranh.

Trién khai cong tac marketing v6i muc tiéu ciing c¢6 khach hang hién cé trong
diéu kién méi va mé rong thi truong bén ngoai nganh. Xay dung va hoan thién cac
chuong trinh ban san phdm chu luc theo phuong phap luan 7Ps ngay tir dau ndm lam
tién dé cho viéc trién khai ban hang trén toan vung thi trudng.

Nang cao chit luong cong tac kinh doanh, cong tic quan tri doanh nghiép bt kip
xu huéng chuyén dbi sd doanh nghiép. Ti€p tuc duy tri va khai thac hi€u qua cac ing
dung trén nén tang quan tri van phong Base. Ung dung CNTT trong cdng tac quan tri
khach hang, quén tri nhan su, quan ly du an.

Trién khai chién lugc phét trién ngudn nhan luc véi muc tiéu gitt ngudn nhan luc
nong cbt va thu hat ngudn nhan luc cé chét lwong cao: Pao tao chuin hoa niang luc
cho d6i ngli CBNV trén co s¢ danh muc chuong trinh dao tao da ban hanh; Cai tién
chinh séch tién luong va thu nhiap cho NLD theo hudng thi truong; Trién khai phuong
an xy dung 16 trinh phét trién ngh& nghiép; Tiép tuc td chirc giao va dénh gia KPI dén
cic phong/ban, don vi. Xdy dung phuong 4n giao va danh gia KPIL.
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Kinh thica cde Quy Cé déng va cde Quy vi dai biéu!

Trén day 1a két qua hoat dong nam 2022, phuorng huéng, nhiém vy nam 2023,
thay mat BDH, toi trdn trong gui 101 cam on dén cdc Quy vi C6 dong ciing ddi tac,
khach hang da tin tuomg va ung ho Cong ty trong nhitng nim qua. Ching t6i cam két
s& tiép tuc nd luc hét minh vi sy phat trién bén virng ciia PIACOM.

Xin chiic cde Quy ¢6 dong va cdc Quy vi dai biéu sitc khoe, thanh céng va hanh

phuic!
Noi nhan:

- C6 dong;

- TCTy PGCC;

- HBQT, BKS Cty:;

- BGD Cty;

-Luu TH, VT.




