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BAN THOA THUAN HOP TAC

Giira Tong Lién doan Lao dong Viét Nam va Cong ty C6 phan

Hang khong Jetstar Pacific Airlines vé Chuong trinh Phic lgi
cho doan vién cong doan va nguwoi lao dong Viét Nam

Can clr vao chirc nang, nhiém vu cta to chitc Cong doan Viét Nam, voi
muc tiéu thue hién tot viéc cham lo doi song, dai dién, bao v€ quyén, loi ich hop
phép, chinh dang ctia doan vién céng doan va ngudi lao dong;

Can ctr vao linh vuc hoat dong, san xuét kinh doanh, dich vu cta Cong ty
C phan Hang khong Jetstar Pacific Airlines

Hom nay, ngay 22 thang 4 nam 2017, tai Thanh phé Pa Néng, ching t6i

I/ TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM
Tru s6: S6 1A, Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Néi >

Pién thoai : 04.39421181
Fax : 04.38223323

Pai dién: Ong Bui Van Cwong, Uy vién BCH Trung uong Pang, Chu
tich Téng Lién doan Lao déng Viét Nam

I/ CONG TY CO PHAN HANG KHONG JETSTAR PACIFIC
AIRLINES (JETSTAR PACIFIC AIRLINES)
Piachi: 112 Héng Ha, Phuong 2, Quén Tan Binh, TP H6 Chi Minh

bién thoai: 08.73070058
Fax: 08.35474515
Pai dién:  Ong Nguyén Quéc Phuwrong, Tong giam dbc

Hai bén ciing thdng nhat théa thudn hop tac theo nhimg nodi dung sau:
Piéu 1. Nguyén tic hop tac

- Hop tac trén nguyén tac binh dang, dam bao quyén, loi ich cua doan
vién cong doan va nguoi lao dong cta Jetstar Pacific Airlines va td chirc Cong
doan.



- No6i dung hop tac phai phi hgp véi chirc ning, nhiém vy, linh vye san
xuat kinh doanh, dich vu va kha nang cta mdi bén.

- Théng qua hop tac, nidng cao vi thé, uy tin cua t6 chic Cong doan,
thuong hiéu cua Jetstar Pacific Airlines.

Piéu 2. Noi dung hop tic
1. Vé phia Téng Céng ty:

- Doan vién Cong doan Viét Nam xuét trinh Thé doan vién khi mua vé

may bay cua Jetstar Pacific Airlines, dugc wu tién glam gia true tiép 5% so
voi gia Y base fare Viéc giam gia khong ap dung dbi voi cac khoan gia dich
vy, phi khac bao gom phi phuc vu tai Trung tdm khach hang, phong vé (call
center offset), phi quan tri hé théng (YR), phi tién ich tién mit tai cc phong vé
(cash collection/booking), phi phuc vu, phi thanh toan qua d6i tac tha 3 va céac
loai phi khac nhu thué va 1& phi san bay. Cach thirc thuc hién ban vé giam gia
cuia Jetstar Pacific Airlines duge quy dinh chi tiét trong phu luc kém theo.

- Hanh khéach 1a cac doan vién Cong doan Viét Nam khi mua vé gia giam
theo thoa thuén hop tac nay ddu phai tudn theo diéu kién gid vé ap dung hién
hanh, chinh sach chung va didu 18 vin chuyén ctia Jetstar Pacific Airlines va cac
van ban quy pham phap luat nha nude co lién quan.

2. Vé phia Tong Lién doan.

- Chi hogp tac duy nhét véi Jetstar Pacific Airlines, khong ky hop tac vai
cac hing hang khong khac khi bay ndi dia Viét Nam.

- Cé van ban trién khai dén cac cdp Cong doan ve chuong trinh hgp tac va
khuyén khich cac doan vién cong doan st dung dich vu vén chuyén cta Jetstar
Pacific Airlines.

- Logo cua Jetstar Pacific Airlines va dong Banner “Jetstar Pacific
Airlines” duoc dit trong muc “Chuong trinh phic 1oi cho doan vién cc")ng doan”
tai trang chu Cong thong tin dién tir Céng doan Viét Nam trong suot thoi han
hop tac thuc hién Chuong trinh dé théng tin dén cac cong doan vién biét vé
chuong trinh hop tac véi Jetstar Pacific Airlines (khi nhén vao banner s& c6
thong tin ddy di vé chuong trinh hop tac).

- Chi dao Bao Lao dong viét bai thong tin, dva tin lién quan dén chuong
trinh hop tac trong thoi gian hop téc.
- Phat hanh Thé doan vién Cong doan, kiém soét chit che viéc st dung

thé d& cac chinh sach uu dai thuc su dén voi doan vién cong doan va ngudi lao
dong.
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- C6 van ban chi dao cac cdp cong doan phdi hop va tao didu kién dé
Jetstar Pacific Airlines tiép cén véi cac cap cdng doan dé gidi thi¢u va trién khai
thuc hién Chuong trinh hop téc gifta Tong Lién doan va Jetstar Pacific Airlines.

- Tu vén, huéng dan va hd trg cho Jetstar Pacific Airlines lién hé, 1am
viéc v&i céc nganh, dia phuong, cac khu cong nghiép, doanh nghiép c6 déng
cong nhén lao déng dé Jetstar Pacific Airlines ban vé theo Thoa thuén hop tac
da ky két.

Pidu 3. Trao dbi thong tin

- Hai bén thudng xuyén trao d6i théng tin vé qua trinh trién khai thue
hién Chuong trinh hop tac.

- Hang nim Jetstar Pacific Airlines c6 bao cao vé tinh hinh trién khai thuc
hién Thoa thudn Hop tac véi Téng Lién doan va Lién doan Lao ddng céc tinh,
thanh phd, Céng doan nganh trung wong, Cong doan Téng Céng ty truc thude.

- Kip thoi cdp nhét thong tin va xir Iy cac vudng mic phat sinh, nham
dam bao cac quyén va lgi ich clia céng doan co s¢, doan vién, ngudi lao dong va
Jetstar Pacific Airlines.

Ditu 4: Thay dbi noi dung théa thuiin hop tac:

Mbt trong hai bén ¢6 quyén dé xuét sira d6i, bb sung ndi dung hop tac nay
bang cach théng bao bang vin ban cho bén con lai trude 30 ngay. Trong vong
30 ngay, ké tir ngay nhan dugc thong béo stra 41, bd sung n6i dung hop tac, bén
nhén thong bao phai co y kién ddng y/khéng ddng v bing van ban. Néu hai bén
théng nhét hodc khéng théng nhét v6i ndi dung bd sung, sua ddi s& tra 16 cho
bén con lai bang vin béan.

Pidu 5. T chirc thye hién

. Téng Lién doan Lao dong Viét nam giao Ban Chinh sich
KTXH&TPKT la diu mbi tham muu gitip Poan Chu tich Téng Lién doan t6
chirc trién khai va thuc hién Chuong trinh hop tic nay.

_ Jetstar Pacific Airlines giao cho bd phén Thuong mai la ddu moi tham
muu gitp Hoi dong quén tri, Téng Gidm dbc t6 chirc trién khai va thyc hién
Chuong trinh hop tic nay.

- Trén co s& thoa thuan da ky két, cac don vi c6 lién quan cua Tdéng Lién
doan va Jetstar Pacific Airlines c6 ké& hoach phdi hop té chuc trién khai thuc
hién ndi dung da ky két va tryc tiép béo cdo lanh dao clia mbi bén.

- C4c tranh chip vé chét lugng san pham hang hoa gitra Jetstar Pacific
Airlines va céng doan co s&, doan vién va nguoi lao dong, Jetstar Pacific
Airlines ¢6 trach nhiém giai quyét theo ding quy dinh cta phép luat.
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Piéu 6. Hiéu lwe thi hanh.

- Thoa thudn nay c¢o hiéu luc tir ngay ky, trong thoi han 01 nam. Két thuc
01 ndm, hai bén ¢6 trach nhiém so keét, danh gia, bao cao két qua hop tac voi
lanh dao, sau dé s& thoa thuén gia han hodc ky Thoa thuan hop tac moi.

- Thoa thuén hop téc nay dugc 14p thanh bén (04) ban gbc c6 gia tri nhu
nhau, mdi bén gifr hai ban (02) d€ t6 chirc thyc hién. >~
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Phu luc théa thuan hop tac gitra

Jetstar Pacific Airlines va Tﬁng Lién doan lao dong Viét Nam

1. Yéu cau vé gidy to tily than khi mua vé
» Poan vién cong doan cé thé mua vé va huéng chinh sach giam gia tai:
- Phong vé chinh hang {danh sach chi tiét néu tai muc 2)
- Trung tdm phuc vu khach hang (lién he qua sé dién thoai 1900 1550): lién hé dé
dat git chd va sau d6 thanh toan tai phong veé.
+  Doan vién cong doan phai xuét trinh 1 trong 2 mau thé ban chinh bén duwdi dé duoc

hwéng chinh sach giam gia:
* Luu y: gidm gid 5% chi dp dung trén gié co s¢ hang Y, trvong hop céc gig hang thap
van con ché thi sé mua theo gid clia céc hang thap hon va khéng ap dung gram gra 5%.
V&i mie gia hang Y, kha ndng sé p dung vao céc chuyén bay cao diém hé, 1§, tét.

- MA&u thé théng thuwong
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- M3du thé lién két

Vit trinde ciis. thé dodn vitn M4t sau cia thé doan viea:
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2. Danh sach phong vé chinh hang

Thanh phé Hé Chi Minh

86 | Khu Vwe/Dia chi Dién thoai

1 Phéng vé 177 V& Thi Sau, Phuréng 7, Quén 3, Tp. H& Chi Minh +84 8 62907349

2 Ph::‘)ng vé nha ga ndi dia san bay Tan Son Nhat +84 8 38487176

Ha Noi

; i;g?r;gugﬁ E;r::r? 84, t0a nha Vietbark $6 70 - 72 Ba Trieu, phuong HaNG | o4 4  7ants7

2 Phong vé, s 4 Trang Thi, phudng Hang Tréng, quan Hoan Kiém +84 4 3 9550550
Phdng vé san bay, Tang 2, Sanh E, san bay Néi Baj +84 4 3 5844468
Phoéng vé, sb 2 Phé Tran Thai Téng, Quan Cau Gidy, Ha Noi +84 4 3 8550550

Pa Néng

o Phong vé 253 Nguyé&n Van Linh +84 511 3 583583
2 Phong vé san bay Da Nang +84 511 3 646646

Buén Ma Thuét

51

Phong vé san bay Budn Ma Thubt

+84 500 3811550

+84 916913236

01-03 Sanh chinh cia Khach san Sai Gan Ban Mé — Buwdng Phan Chu

2 | Trinh - phuong Théng Loi, - TP. Busn Ma Thut — Déc L&k +B4.500 270E880
Nha Trang

1 Phong vé san bay Cam Ranh +84 58 2 228266
2 Phong vé, 61 Nguyén Thi Minh Khai, P.Tan Lap +84 58 3 516728
Phu Quéc

1 Phang vé gi® chét san bay Phu Québe, Kién Giang. +84 77 3 992469

Thira Thién Hué

1

12 Hung Veong, Tp. Hué. -

+84 54 3955 955

2 Phéng vé san bay Hué +84 54 3 955255
Déng Hei

1 [ Phong vé san bay DBéng Hé&i +84 52 3 377 2858
2 i Phoéng vé 296 Tran Hwng Pao, Tp. Dong Héi +84 52 3 811 899
Tuy Hoa

1 Phong vé 216 Tran Hung Dao, Tp. Tuy Hoa +84 57 3 818 635
2 Phong vé san bay Tuy Hoa +84 57 3559 116
Chu Lai

] Phong vé san bay Chu Lai +84 510 3 535 510
Pa Lat

1 Phong veé 09 Pham Ngl Lao, Tp. Pa Lat +84 63 3 581 122
2 Phong vé san bay Lién Khwong : +84 63 3 649 385
Quy Nhon

1 Dia chi: 233 L& Héng Phong, Tp. Quy Nhon +84 056 381 4219
2 Phong vé san bay Phu Céat | +84 056 3 537 559




Pleiku

1 Phong vé san bay Pleiku +84 59 3 720 899
2 | Phéng vé, 233 Nguyén Tat Thanh, Pleiku +84 59 3 720 988
Hai Phéng
1 Phong vé, sé 36 Hoang Van Thy, Quan Héng Bang +84 31 3 559 550
| 2 Phong vé sén bay Cét Bi | +84 313 559 737
| Nghé An ' :
1 Phong vé, sb 254 Nguyén Van Ct, thann phd Vinh +84 38 3 550550
2 Phong vé san bay Vinh ‘ +84 38 3 519619
Thanh Héa
1 [ Phéng ve san bay Tho Xuan Hotline: 0909435335

CONG TY CO PHAN HANG KHONG

JETSTAR PACIFIC AIRLINES

PHO TONG GIAM POC THUGNG MAI
NGUYEN TUAN ANH




