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L. NHU CAU BAO TRi TBCNTT THONG THUONG VA HO TROQ
NGUOI DUNG TAI Cty Me TD: |

1. S cin thiét phii bio tri TBCNTT théng thuéng vi hé tro ngudi ding:
Nhiing thiét bi CNTT thong thuong dang duge sir dung tai CTY ME TP can bao ‘tri
thudng xuyén bao gdm nhirng thiét bi sau: Méy tinh dé ban, méy in, may Fax, may Scan,
thiét bi Wifi, thiét bi Switch, méy chiéu, tivi, dién thoai dé ban, ... |
Nhu cdu hd trg ky thuat vé CNTT cua cn bd, nhan vién tai CTY ME TD la thuong
xuyén, ca vé phan cimg va sir dung phan mém. Nam 2022 CTY ME TP ¢6 407 yéu cau
da duge xt Iy, hd tro k§ thuét. |
Thuce té nam 2022, ¢6 191 cugc hop truc tuyén can hd tro k¥ thuat dé dam bao théong
sudt dudng truyén va TBCNTT (223 gior hd trg truc tiép; 459 gio hd tro online).
2. Danh muc thiét bi CNTT dyr kién bio tri, bio duéng nim 2023: |
- Cancursd lugng thiét bi CNTT CBCNV dang sir dung tai Céng ty Mg Tap doan,
|

nam 2023, du kién s6 lugng TBCNTT trang bi tai CTY ME TP can dugc béo tri, bao
dudng, cu thé nhu sau:

STT Danh muc thiét bi CNTT Pon vi S6 lwgng

1 | May tinh PC Bo 207

2 May in, may scan Chiéc 145

3 May Fax Chiéc 04

4 | Thiét bi Switch Chiéc 12

5 | Thiét bi Wifi Bo 30

6 | Bo luu dién (UPS) Chiéc 1

7 | May chiéu Bo 4

8 | TV SONY 85X8000H Bo 4 |

-S4 lugng thiét bi can bao tri, bio dudng theo yéu cau thuc t€ c6 thé ting giam
15% sb lugng da du kién.

II. CAC YEU CAU CHAO GIA THONG THUONG

1. Tw cich hop I¢ ciia nha thiu:

|
Nha théu 12 t6 chirc c6 tu cach hop 1& dé tham gia ndp béo gia géi thau nay khi dap
ung céc dicu kién sau day: |

2. Khong dang trong qud trinh gidi thé; khong bi két luan dang lam vao tinh trang
\
3

1. Hach toan tai chinh doc lap;
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pha san hodc ng khong c6 kha ning chi tra theo quy dinh cua phap luat;
3. B4o dam canh tranh trong dau thau theo quy dinh cta phap luit vé du thau;

4. Khéng dang trong thoi gian bi cAm tham du thiu theo quy dinh cua phép luat|vé
déu thau.

2. Yéu cdu vé Nhin su.

Nha thau phéi @€ xuat nhan su cho céc vi tri chu chot thue hién céc cOng viée cua

g6i thau dap ng nhitng yéu cau sau day:

£ Téng s6 nam kinh By o o et
STT | Vi tri cong viée l“ifl’} nghiém Tt”i':l'l‘l ‘;’;‘{ “th“flf“ S
"ML | (thithidu  nam) | (trimh do toithicu )
Tot nghiép dai hoc
chuyén nganh lién quan
dén linh vuc cong nghé
e -2 o thong tin; cd chang
Phu trach k¥ thuat To.lnthle}‘l > N k,l L .| nhén, ching chi da
s qa3 L nghiém to churc quan ly g i L4
1 | va diéu phoi nhan 1 . A 12 o sacio. | duoe dao tao co ban vé
ol cong viéc bao tri thict bi £ X ; 5
vién hé thong mang; Hé

CNTT £ 5 :
thong an toan an ninh.
Co chimg chi PCCC;
Chung chi an toan lao
dong.

Tot nghiép dai hoc
, q chuyén nganh lién quan
T6i thiéu 3 nam kinh dén linh vuc cong nghé
nghiém thyc hién béo tri | thong tin; C6 ching
2 | Can bo k¥ thuat 3 thiét bi CNTT va ho trg nhan dugc hudn luyén
cho nguoi dung céac thiét | nghiép vu phong chay,
bi CNTT chita chay; ctru nan, ctu
hd; Chung chi an toan

v¢€ sinh lao ddng. i

3. Yéu ciu ky thugt bio tri, bio duwong TBCNTT thong thuong va ho tro' nguoi

ding tai CTY ME TD:

1. Bao tri dinh ky TBCNTT

a. Bdo dudng, bio tri may tinh PC: Cac cong viéc thuc hién gbm co:

- V& sinh thiét bi: Lau chui, hut bui, lam sach v6 va linh kién bén trong thiét bi
(khong lam rach tem bao hanh).

Dén s6 hiéu hd so thiét bi 1én vo thiét bi (néu can).

Kiém tra tinh trang sir dung ¢ dia cting, don dep dia cting (néu cén).

Update Windows va cac chuong trinh ing dung dén thoi diém hién tai.

Kiém tra tinh trang hoat dong cac chwong trinh ung dung.

Cai dat, cdp nhét cac phan mém Ung dung tap trung cia Petrolimex.

Kiém tra kha nang truy nhdp mang (mang Lan, Internet).
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b. Bao duwdng, bio tri may In, may Scan, may Fax
- Lam sach may moc.
- Kiém tra do tron truot cia hé thdng co, cac truc chuyén déng.
- Kiém tra tiéng on.
- Kiém tra khéi lugng mue, tréng muc in trong Cartridge d6i v&i mdy in Laser.
- Kiém tra chét luong ban in.

¢. Bao dwdng, bio tri thiét bi mang (Switch, Wifi)
- Lau chui, hit bui, lam sach vé bén ngoai thiét bi. ‘
- Dén s6 hic¢u ho so thiét bi 1én vo thiét bi (néu can). !
- Kiém tra tinh trang hoat dong cia thiét bi.
- Pam bao hoat dong tbt dbi vai tat ca cac giao dién (céng) két ndi trén cac thibt
bi.
- Kiém tra tc d6 truyén dir liéu va khoang céch phat séng cta thiét bi wifi.
d. Bao dudng, bao tri cac bg luu dién (UPS)
- Vé sinh tong thé thiét bi.
- Kiém tra tiép xtic cdng ngudn cua thiét bi.
- Kiém tra thoi gian chiu tai, kha ning cung cAp dién khi ngit ngudn dién ludi cung
cép vao thiét bi dé danh gia tinh trang ctia ic quy.
e. Bio dudng, bao tri cic by may chiéu, Tivi
- V& sinh tong thé thiét bi.
- Kiém tra chinh lai 6 sang dén chiéu may chiéu.
- Kiém tra h¢ théng cap tin hiéu (than; vé cap va cac dau jack két ndi téi PC va
may chiéu).
- Kiém tra hoat dong cua cac bd diéu khién may chiéu, tivi kém theo.
- Kiém tra bd diéu khién cuédn tu dong cuia man chiéu.
2. HO tro hang ngay cho ngwoi diung tai CTY ME ™D
- Kiém tra va dua ra phuong an khac phuc 16i phéan cting céc thiét bi CNTT.

- Xirly cac 13 lién quan hé diéu hanh ciia may tram.
- HO0 tro ngudi ding khai thic cic tmg dung tip trung clia Petrolimex.

J"/’?—:-:-.“-‘:--.

- Khic phuc 18i két ndi may tinh vdi cac thiét bi ngoai vi (may in, may scan, ﬁéy
chiéu,...). |

- Khic phuc 18i két néi mang LAN vi Internet.

- Kiém tra va khic phuc 161 dién thoai va duong day tin hiéu.

- H3 tro nguoi dung lap dat lai thiét bi CNTT khi dich chuyén vi tri lam viée trong
pham vi van phong lam viéc cia Petrolimex. '

- Yéu céu nhan su truc tai Vin phong cua Tap doan doan xdng dau Viét Nam|va
cO mat xir ly cac yéu cau ctia nguoi dung trong vong 5 -10 phut ké tir luc thong béo.




- Cép nhét thong tin béo tri TBCNTT trén hé thong Quan ly ITSM theo lich bao
tri 2 14n/1 nim. ‘

- Cép nhit thong tin ban giao ldp dat mai, thong tin thay ddi TBCNTT trén hé
théng Quén ly ITSM.

- Cép nhét, bao co sd lugng, chit lugng dich vu hd trg ngudi dung trén ITSM
theo lich hang quy va ca nam. |

3. Hb trg cic cude hop trwe tuyén tai CTY ME TD |

- Kiém tra, chuan bi TBCNTT phén cting, phan mém cic TBCNTT phuc vu hop
truc tuyén trude khi bat ddu cude hop.

- Xur ly céc 13i lién quan phan cimg, phdn mém cac TBCNTT trong qua trinh phuc
vu hop truc tuyén.

- Truc hd tro truc tiép tai phong hop trong thoi gian dién ra cudc hop truc tuyéq.

4. Dé xuit chi phi dw kién:

- Gia tri goi chao hang thong thuong “Dich vu bao tri thiét bi cong nghé thong tin
va hé trg ngudi dung tai Cong ty Me Tap doan nim 20237 la: 920.260.000 VND (Bang
chii: Chin tram hai muoi triéu, hai tram sau muoi ngan dong chin./.).

I1I. BIEU MAU MOI THAU VA DU THAU.

Trach nhiém thue
Stt Biéu miu e it fnfen ‘
J > Bén moi NI}:&
thau thau
I | Biéu méu cho géi thiu dich vu phi tw van
1 | Méu s6 01A. Pham vi cung cép va tién db thuc hién
2 | Mau sb 01B. Cac dich vu chinh
3 | Miu s 02.Bang dé xuat tién do |
4 | Mau s 03. Bang gia du thau cta dich vu phi tu vén X
IV | Pon chao hang dich vu phi tw vin |
1 | Pon chao hang X
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PON CHAO HANG
Ngay:

Tén goi thiu:

Kinh guri:

Sau khi nghién ctru yéu cau chao hang, chung t6i:
- Tén nha thau: 2

- 86 dang ky kinh doanh: ; |

cam két thye hién g6i thau “Dich vu béo tri thiét bi ¢ong nghé thong tin va
hd tro nguoi ding tai Vin phong Tép doan nam 2023” véi céac théng tin chinh
nhu sau:

- Thoi diém déng thiu:

theo dlng yéu cau néu trong yéu ciu béo gia véi téng s6 tién la cung
v6i cac bang tong hop gia du thiu kém theo.

Ngoai ra, chiing t6i tu nguyén giam gia du thau véi ty 1é phén trim giam

giala [Ghi ty ¢ giam gid].

Gié dy thau sau khi trir di gid tri giam gia la:

Thoi gian thuc hién hop dong 1a

Hiéu luc cua bao gia:

Chung t6i cam két:

1. Chi tham gia trong mét bao gid ndy véi tu cach 12 nha thau chinh hoic dai
dién lién danh trong trudng hop nha thau ¢6 lién danh.

2. Khéng dang trong qué trinh giai thé; khong bi két luan dang lam vao tinh
trang pha san hodc ng khong ¢é kha nang chi tra theo quy dinh cta phap luét. |

3. Khéng vi pham quy dinh vé bao dam canh tranh trong ddu thau.

4. Khéng thuc hién cac hanh vi tham nhiing, héi 16, théng thau, can tré Viél
cac hanh vi vi pham quy dinh khéc ctia phap luat ddu thau khi tham du gadi tha"iiu

nay.

5. Nhimg thong tin ké khai trong hé so du thau la trung thuc.
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IV. NGUON VON.

1. Vén du todn: |

- Tdng gia tri du toan (Dd bao gdm Thué GTGT): 920.260.000 VND (Bing CT“I:
Chin tram hai muoi triéu, hai trim sau muoi ngan dong chén./.).

2. Nguén vén: |

- Chi phi kinh doanh.

|
3. Hinh thire ddu thiu:

- Tb chirc chao gia thong thuong, lwa chon don vi trién khai, cung cip dich vu ¢
kinh nghiém. |

V. THOI GIAN THU'C HIEN PAU THAU.
- Quy 1 ndm 2023.

VI. Két luan. |

Pé dam bao sit dung TBCNTT an toan, én dinh, chét lugng tét nhét phuc vu cong
tac hang ngay cua CBCNV Cty Me Tap doan, hoat dong quan 1y va diéu hanh hoat dong
san xuit kinh doanh cta Lanh dao Tap doan, viéc bao tri, bdo dudng TBCNTT hang
niim la rit can thiét. Pong thoi dép tng yéu cau hd tro k§ thuat déi véi TBCNTT va céc
hé théng phan mém dang dugc khai thac tai CTY ME TD ctia CBCNV la nhu cau thiét
yéu, dién ra hang ngay. Vi vy lién Ban TCKT va Ban CNTT&CPS théng nhit trinh
Lanh dao Tap doan xem xét, phé duyét Ho6 so yéu ciu 201 thau “Dich vu bao tri thiét bi
cong nghé thong tin va hé trg nguoi dung tai Cty Me Tap doan nam 2023”. ‘

BAN TCKT BAN CNTT&CDS

G TORG GIAMBOC \
‘Nguyén Van Sy |




