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BAO CAO
HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI GIAI POAN 2021 -2025
PINH HUONG GIAI POAN 2026-2030

Kinh thua cde Quy Cé dong, cde Quy vi dai biéu!
Thay mat Hoi déng quan trj (HPQT), t6i xin trinh bay bdo cdo hoat dong cua

HDQT nidm 2025, giai doan 2021- 2025 va dé xuat mot sé dinh hudng giai doan 2026-
2030 cia Cong ty Co phan Tin hoc Vién thong Petrolimex, nhu sau:

I. PAC PIEM TIiNH HINH

Giai doan 20212025 1a thoi ky kinh té thé giGi phuc héi sau dai dich COVID-19,
nhung ciling phai d6i mat voi nhitng thach thire 16n nhu gian doan chudi cung ing, lam
phat tdng cao va xung dot dia chinh tri. Trong bdi canh nay, cong ngh¢ thong tin noi Ién
nhu mot dong lyc quan trong, thuc diy chuyén doi s0, tu dong hoa, dir ligu lon (Big
Data), tri tu¢ nhén tao (Al) va thuong mai dién tir, trd thanh yéu t then chét dinh hinh
lai kinh té toan cau.

Trong bbi canh d6, Viét Nam ndi 1én nhu mot diém sang nho duy tri 6n dinh kinh
té vi md va phuc hoi da tang truéng manh mé qua tirng ndm, voi nganh CNTT phat trién
manh mé, dong gop déng ké vao xuit khdu va tao vige lam chat lugng cao. Doanh nghiép
CNTT hudng lgi tir chinh séch hd trg chuyén d01 s, phat trién ha tang s6 va g dung
cong ngh¢ mdi trong cac linh vuc ngan hang, y té, gido duc va san xuat. Pong thoi, nhu
cdu vé cac giai phap phan mém, dich vu dién todn ddm may va an ninh mang ting manh,
mé ra co hdi tang trudng bén vimg cho céc doanh nghiép trong nganh.

Kinh té thé gii vin con nhiéu rui ro, thach thire, trong nuée Chinh phu da nd lyc
cao daé tao dong lye dot pha dé phat trién kinh té, thu hat von dau tu tir nuéc ngoai, kinh
t& vi mé 6n dinh, cac can dbi 16n dugc dam bao, lam phat dugc kiém soat & mirc phu
hop. Trong linh vuc kinh doanh xéng dau noi chung cac doanh nghiép va dau mbi kinh
doanh xang dau déu dung trude thach thirc vira phai dép tng quy dinh mdi cua nha
nuge, vira phai di méi de ton tai trén thi truong. Mot so khéach hang lon cua Cong ty
van dang phai giai quyet kho khén tir trude d6. Cong ty tiép tuc xac dinh thi truong
Petrolimex 12 nén tang dé mé rong, phat trién thi truong trong nude va nude ngoai.

Trong giai doan nay, Cong ty da c6 nhing chuyén bién tich cuc trong cong tac
Kinh doanh, dau tu nang cip san phim va t6 chirc hoat dong quan tri.

ILKET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
1. D4nh gia vé cac mit hoat djng cia HPQT
1.1 Vé nguyén tic hoat dong
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- Hoi ddng quan tri da tuan thu nghiém ché d6 hoat dong tap thé, quyét dinh theo
da s6, phan cong nhiém vy cho cac thanh vién theo tirng linh vuc chuyén moén. Ngoai
cac phién hop dinh ky, liy y kién bang van ban, HDQT thuong xuyén trao d6i v6i Ban
kiém soat dé danh gia gidm sat viéc thuc hién nhiém vu cua Ban giam dbc Cong ty.

- Trong nam 2025, HDQT da tién hanh hop céc phién dinh ky gbm 4 phién truc
tiép va 05 lan lay y kién qua van ban. HDQT triéu tp 01 cudc hop Dai héi dong Co

dong thuong nién.

- Trong giai doan 2021- 2025, HPQT da td chirc 20 phién hop truc tlep, 26 lan lay
y kién bing vin ban; 05 phién PHPCD thuong nién, 01 phién Dai hoi dong cb dong bat

thuong.

- Céc chi dao, dinh hudng, quyét dinh cta DHDCD da dugc HDQT chi dao Ban
Gidm déc Cong ty td chirc thuc hién; Céc Nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT da duoc
Ban diéu hanh té chirc thuc hién va bao céo két qua.

1.2 Céng tdc chi dao gidm st

HDQT da thyc hién mot cach nghiém tic va c6 hiéu qua cong tac chi dao, giam
sat hoat dong cua Ban Giam ddc, kip thoi giai quyét nhitng van dé phat sinh thugc thdm
quyen ctia HDQT nham tao diéu kién thudn loi cho hoat dong diéu hanh ctia Ban Gidm
dbc Cong ty. Chi tich HDQT truc tlep tham gia Hoi dong ky thuat, Hoi dong lwong, Hoi
dong thi dua khen thudng, Hoi dong sang kién; tham gia cac cugc hop chuyén dé vé
Quan tri nguon nhén lyc, Marketing, Chuyén dbi s6, Cong nghé va cac cudc giao ban
hang thang nham cung Ban Giam doc Cong ty kip thoi phat hién va giai quyét cc kho
khén, vuéng mic trong thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

2. Panh gia cia Hoi dong quin tri vé hoat dong cita Ban giam dbc

2.1 Céng tdc t6 chirc hoat djpng SXKD

Tap thé Ban gidm dée Cong ty nhit quan thuc hién nguyén tic tap trung, dan chu
va theo ché do Thu truong; Pé cao tinh chu dong, trach nhiém ca nhan cuia moi ngudi

trong tap thé lanh dao dé chi dao, diéu hanh céc hoat djng cua Cong ty; dong thoi bao
dam su phéi hop va tinh thong nhit cao trong céc van dé trong yéu.

Giam dbc phu trach chung, chiu trach nhiém trudc phap luat, PHDCD, HDQT vé
ket qué quan ly, diéu hanh moi hoat dong ctia Cong ty. Pho Gidm ddc Cong ty chi dong
tot chire thue hién cac nhiém vu va ty chiu trach nhiém trong cac linh vye duge Giam
doc Cong ty phédn cong phu trich.

Vé cong tac td chirc quan ly: HDQT da dinh huéng, chi dao dam bao hoat dong
cia HPQT dép tng yéu cau thuc hién nhiém vu SXKD; chi dao ra sodt, tai co cau to
chirc bd méy céc don vi pht hgp véi dinh huéng kinh doanh.

Véi sy lanh dao, chi dao cua Giam dbe Cong ty, hoat dong cua Ban Giam dbe

Cong ty da tuan thu cac quy dinh vé quan tri, diéu hanh, bam sat cac muc tiéu, dinh
huéng va trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh dugc PHDCD va HDPQT giao.

o Két qua thyc hién cac muc tiéu chu yeu nhu sau:
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Ty 16
— Pon vi Nam Nim Niam Niam Nam ting
o itk ¢nh | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | binh
quin
Téng doanh thu va %
1 " ; Trd 148.596 | 186.689 | 119.553 | 160.014 | 176.377 | 4,4%

thu nhép khic =l | s [eigieapn ik fouss sl Py st
2 | Loi nhun truge thué | Trd 17.634 | 20280 | 16.629 | 18380 | 17.035 | -0.9%
3 | Loi nhufn sau thué Trd 14.002 | 16.035| 13.164 | 13.989 | 13.527 | -0,9%

Ty suat LNST/ % "
4 VCSH binh quén Yo 24,_] | 25,6 2_9,6 20,8 20,_‘? 4.1%
5 | Chiacb tirc % 20% | 20%| 20%| 18% | 10%® |-15,9%
6 | Gia tri dau tu Trd 4129| 1412| 1244| 6.888| 12.500 | 31,9%
7 | Lao dong binh quan | Nguoi 1294 | 1250| 1226| 1230 1280 -0.3%
8 | Tién luong binh quan T“%Téi‘é‘“’ 05| 230| 172] 230| 256| 57%
9 | Vén didule Trd 39.000 | 39.000 | 39.000 | 39.000 | 39.000 ;
10 | Vén chu so hitu Trd 63.771 | 67.985| 69.221 | 72.728 | 73.718 | 3.,7%

(): Dy kién trinh PHDCD ndm 2026

e Ddnh gid chung két qua thyee hién:

Giai doan 2021-2025, nén kinh té thé gi6i n6i chung va thi trudmg xang dau ndi s
riéng c6 nhiéu bién dong 16n do anh huong cua dich Covid, chién tranh, dit gay cung — i
cdu, ty gid dong USD va lai suat bien dong kho luong, da anh huong nghiém trong dén Bt
cac doanh nghiép kinh doanh xéng dau trong nude. Tuy nhién, tir 2024, hoat dong kinh viE
doanh xing dau trong nudc da dan 6n dinh tro lai, cung v&i nhiéu chinh sach quan trong )

ctia Nha nuéc ddi v6i quan 1y kinh doanh xédng dau da bét diu c6 hi¢u luc dp dung, nhu
cau ing dung cong nghé thong tin, phan mém tré nén cap bach va la co hoi rat lén cho
cac cong ty cung cap giai phap phan mém, tu dong héa nhu PIACOM.

Giai doan 2021-2025 ghi nhan sy ting trudng & cac chi tiéu chinh nhu doanh thu,
gi4 tri du tu, tién luong binh quan, vén chi s& hitu,... nhung van thdp hon so véi ké
hoach giai doan da dé ra. Vén diéu 1¢ gitr & mirc 39 ty dong. Trong do, gié tri dau tu co
su tang truéng binh quan dat 31,9%/nam, la chi tiéu c6 su tang trrong binh quan cao
nhat. Cong ty dam bao chi tra ¢b tirc vuot ké hoach Dai héi dong cb dong giao hang
nim. Cong ty dam bao thu nhap cho ngudi lao dong co su ting truong 5,7%/nam, tuy
nhién ddy van 1a muc thu nhap thap so véi cac don vi ciing nganh nghé kinh doanh. Céc
chi tiéu vé loi nhuén, hiéu sut tai chinh c6 muc ting trudng ém la do anh hudng ciua
bién dong gié cé trén thi truong va dinh hudng hoat dong cua Cong ty.

Két qua kinh doanh cu thé theo tirng ndm nhu sau:

- Nim 2021: Tong doanh thu va thu nhap khac dat 148.596 tri¢u ddng, bing
128,4% so v6i ndm 2020. Trong do, ty trong dich vu chiém 49,2% doanh thu ban hang.
Loi nhuén trudce thué dat 17.634 tri¢u dong, bang 11 1,5% so voi nam 2020.

_ Nam 2022: Téng doanh thu va thu nhdp khac dat 186.689 tri¢u dong, bing
125,6% so véi nam 2021. Trong do, ty trong doanh thu dat 44,7% so voi doanh thu ban
hang. Lgi nhuén trudc thué dat 20.280 triéu dong, bang 115,0% so véi ndm 2021.
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- Nam 2023: Téng doanh thu va thu nhap khac thuén dat 119.553 triéu ddng, bing
64,0% so v&i nam 2022. Trong do, ty trong doanh thu dich vu dat 67,5% doanh thu ban
hang. L¢i nhuén trude thue dat 16.629 triéu dong, bang 82,0% so v6i ndm 2022.

- Nam 2024: Téng doanh thu va thu nhap khic dat 160.014 tri¢u ddng, bing
133,8% so v6i nam 2023. Trong do, ty trong doanh thu dich vu chiém 58,0% so v@i tong
oanh thu ban hang. Loi nhuan trudc thué dat 18.380 tri¢u dong, bang 110,5% so v&i ndm
2023.

- Nim 2025: Téng doanh thu va thu nhap khéc dat 176.377 tri¢u dong bang 110,3%
so v6i nam 2024. Trong do, ty trong doanh thu dich vu chiém 57,5% so voi doanh thu
ban hang. Loi nhuén trude thué dat 17.035 tri¢u dong, bang 92,7% so véi nam 2024.

2.2 Nhitng viin dé con ton tai, han ché

Cong ty chua khic phuc dugc tinh chét mua vu cia céc du an; Thi truong con phu
thugc nhiéu vao nhoém khéch hang lon. Cong tac kinh doanh con can phai to chic, thuc
d4y manh mé hon. Chua t6i vu dugc viée ing dung cac cong cu trong cong tac quan ly
cac hoat dong ndi bo.

2.3 Nguyén nhan, bai hoc kinh nghi¢m

Do anh hudng, kho khan cta tinh hinh kinh té xa hoi trong va ngoai nudc; Tinh
hinh hoat dong va nhan sy cia Cong ty thi€u hut nguon nhan lyc chat lugng cao, dic
biét nhan luc quan ly va nhan sy nong cot khoi ky thudt. Can to chirc va thuc day manh
mé hoat dong SXKD cuia Cong ty nham hoat dong hi¢u qua hon.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026 VA PINH HUONG GIAI
POAN 2026-2030

1. Dic diém tinh hinh:

_ Giai doan 2026-2030 dugc dy bao la giai doan nén kinh té Viét Nam tiép tuc duy
tri tde d ting truong cao va on dinh, qua trinh chuyén ddi s6, chuyén doi xanh va hién
dai hoa quan tri doanh nghiép dién ra manh mé trén pham vi toan nén kinh té. Dic biét,
trong linh vyc ndng luong va xdng dau, xu huéng ung dung cong nghé, tu dong hoa va
quén tri dir liéu ngay cang tr¢ thanh yéu té quyét dinh nang cao hiéu qua van hanh, minh
bach héa hoat dong va tdi wu chudi cung tmg.

Trong bdi canh do, Tap doan Xidng dau Viét Nam (Petrolimex) dang trién khai
manh mé chién lugc chuyén ddi s6, chuyén ddi xanh va hién dai héa quan tri, dau tu
nang cap hé théng ha ting cong nghé, tur dong hoa Kho — Céang — Tuyén éng — Hé thong
ban 1€ va cac nén tang quan tri doanh nghiép. Piéu nay mé ra co hdi 16n cho cic doanh
nghiép cong nghé va ty dong hoa trong h¢ sinh thai Petrolimex, trong d6 c6 PIACOM.

Bén canh nhitng thudn lgi, thi trudng cong nghé, tw dong héa va giai phap s6 cling
dang canh tranh ngay cang gay git, toc do ddi méi cong nghé nhanh, yéu cau vé ning
e tich hop hé théng, phat trién phin mém va ngudn nhan lyc chat lugng cao ngay cang
16n. Diéu nay doi hoi PIACOM phai khong nglrg nang cao niang luc cdng nghé¢, doi
m&i md hinh kinh doanh va md rong thi truong.

Trén co s& d6, giai doan 2026-2030 vira la thoi co quan trong dé PIACOM phat
huy lgi thé vé kinh nghiém, cong nghé va h¢ sinh thai Petrolimex, vira dit ra yéu cau
cong ty phai d6i m6i manh mé vé chién luge, td chirc va nang luc canh tranh nham phat
trién bén vitng, md rong thi trudng trong va ngoai hé sinh thai Petrolimex.
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2. Muc tiéu, nhi¢m vy trong tim va céc gidi phap nam 2026

2.1 Cdc chi tiéu chii yéu nim 2026
Cong ty PIACOM tiép tuc thyc hi¢n dinh hudng tr thanh don vi hang dau ve
cong nghé thong tin, ty dong hoa va chuyén ddi s6 nganh xang dau, dau khi va ning
lwgng & Viét Nam v6i mét so6 muyc tiéu chinh trong ndm 2025 nhu sau:

- Doanh thu ban hang: >196,6 ty dbng (ting trudng tdi thiéu 12%).

- Loi nhuén truéce thué: 17 ty dong.

- Ty 1 tra cb tirc: >10%/nam.

- Thu nhép binh quén: 27-30 tri¢u dong/ngudi/thang.
- Gi4 tri dAu tu: 24,87 ty dong.
2.2 Cdc chi tiéu dinh huwong Ké hoach SXKD giai doagn 2026-2030

Ty 18
- Pon Niam Niam Nim Niam Niam tang
BER{ Dijidung vi | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | binh
quan
Doanh thu ban
1 | hang va cung Trd | 196.600 | 220.000 | 253.000 | 291.000 | 335.000 | 14,3%
cap dich vu
g [THOangeM | 4 >30% | >30% | >35% | >35%| >40%
nganh
3 }?;Egphlba” Trd | 49170 | 55.100| 62.500| 70.900 | 80.500 | 13,1%
4 {;li‘é“h“a“ W | frd 17.000 | 14.000 | 17.000 | 18.700 | 20.700 | 5,0%
5 | Chi tra cb tic % 10%|  10%|  10%|  10%|  10%| 0,0%
g |Tienluongbinh | ., 28,1 309| 33,1 354 372 72%
quan
7 | S9laddhng Nguoi 139 145 155 166 176 | 6,1%
binh quéan
8 |Piutu Trd | 24870 | 10.800| 12.100| 12.100 | 13.900 | -13,5%
Trong do. Xdy | 90870 8800| 10.100| 11.600| 13.400| 7,9%
dung san pham

2.3 Cidc giai phdp, dinh hudéng
HPQT tiép tuc sat sao trong viéc gidm sdt, chi dao Ban Gidm ddc dé thyc hién

thanh cong Nghi quyét PHDCPD thudng nién nam 2026; Chu truong dinh hudng giai
doan 2026-2030. Chi dao cac chu truong, chinh sach qua cac Nghi quyét cu thé nhdm
dinh hudng va thuc day hoat dong SXKD, cu the:

a. Gidi phdp vé cong tdc thi truong

- Cung cb va phat trié“gn thi truong trong hé sinh thai Petrolimex, tham gia sdu vao
cac chuong trinh chuyén doi so, chuyén doi xanh va hiép dai h()arquén tri cua Tap doan,
dac bi¢t trong cac linh vye: Ty dong héa kho xadng dau, hé thong quan ly ban l¢, do
luong — quan ly ton kho, giai phap quan tri doanh nghiép va ha tang cong ngh¢ thong
tin.
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- Mé rong thi truong ngoai Petrolimex, tdp trung vao cac doanh nghiép trong linh
vuce ndng lugng, dau khi, logistics, cong nghi¢p va thuong mai, ting budc nang ty trong
doanh thu ngoai hé sinh théi Petrolimex.

- T4i cAu tric hoat dong kinh doanh theo nhém khach hang gom:
o Khéach hang Petrolimex
o Khach hang ngoai Petrolimex trong nudc
o Khach hang thj truong qudc té

- Phat trién naing luc ban hang giai phéap tdng thé, két hop giira thiét bi, phan mém,
dich vu k¥ thuat va dich vu van hanh, tao gié trj gia tdng cao cho khach hang.

b. Giai phap ve itng dung khoa hoc cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi
s6; phdt trién hé sinh thdi san phdm

- Piy manh nghién ctru va img dung cong ngh¢ méi, déc biét trong cac linh vuc:
o Tu dong hda cong nghiép
o Cung cip dich vu phin mém (Saas) trén Cloud
o ToT va hé thong cam bién thong minh
o Phan tich dix liéu va tri tu¢ nhan tao (Al)
o Hé¢ thér}g quan ly van hanh thong minh cho kho, cang, nha may va béan lé
xang dau.
o Bao mat, An toan an ninh dir liéu va hé thong
- Phét trién va chuin hoa hé sinh thai san phim va giai phap cong nghé cua
PIACOM, tép trung vao cac nhém san pham chu lyc nhu:
o Heé théng tu dong hoa kho xang dau (PTAS)
o Heé théng tu dong héa nha may (MES)
o Giai phap quan Iy ban 1¢ va chudi cung tmg xang dau (EGAS)
o Giai phap quan tri doanh nghiép (ERP, dit li¢u, tich hop hé théng)
o Giai phap IoT va Ty dong héa phuc vu nganh nang lugng va cong nghiép.
o Hé sinh thai san pham va gidi phép cong nghé dap tng cac tiéu chuan cong
nghiép cta Viét Nam va quoc té.
- Tang cudng dau tu cho R&D, ting bude hinh thanh ning luc phat trién san pham
va giai phap cong nghé c6 ban quyén ctia PIACOM.

- Thuc day chuyén dbi sb trong hoat dong cta Cong ty, ung dung céc nén tang
quan tri sd, dir liéu va tu dong hoa nham néng cao hiéu qué quan ly, trién khai dy 4n va

cham sdc khéach hang.
c. Giai phdp ndng cao ndng luc quan tri va diéu hanh doanh nghiép
- Hoan thién mo hinh td chirc va quan tri doanh nghiép theo huéng hién dai, tinh
gon, hiéu qua, phan dinh rd chirc ndng, nhi¢m vu va trach nhiém gitra cac by phén.
- Ap dung céc cong cu quan tri hién dai, bao gbm:
o Heé théng KPI va quan tri theo myc tiéu
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o Hé théng khung nang lyc CCF, H¢ thdng luong 3P
o Hé théng quan tri dy 4n
o Chuén hoa quy trinh theo céc tiéu chudn quan 1y chét lugng

- Phét trién ngudn nhan luc chét lugng cao, chi trong dao tao doi ngil ky su cong
nghé, chuyén gia giai phap, di ngii quan ly dy dn va ddi ngii quan ly.

- Hoan thi¢n co ché quan trj tai chinh va kiém soat ndi bo, dam bao sir dung hi¢u
qua ngudn lyc, nang cao ning lyc quan tri rui ro va minh bach trong hoat djng doanh
nghiép.

d. Giai phap cung 6 va phdt trién vin héa doanh nghiép

- X4y dung vin hoa PIACOM theo dinh huéng chuyén nghiép, d6i méi sang tao
va hop tac, tao méi trudng lam vige tich cuc, khuyén khich sang kién va tinh than trach
nhiém.

- Phat trién van héa “One PIACOM — One Team — Synergy”, tang cudng su phdi
hgp gitra cac don vi, phat huy sitc manh tép thé trong trién khai cc du 4n va hoat dong
kinh doanh.

- Géin két vin héa doanh nghiép v6i chién luge phit trién, khuyén khich tinh than
hoc hoi, ddi mai va thich ing véi sy thay doi cua cong nghé va thi truong.

- Chu trong xdy dung mo6i truong lam viéc nhan van, phat trién con ngudi, nng
cao doi song vat chat va tinh than cho nguoi lao dong.

Kinh thua cdc Quy Cé dong va cdc Quy vi dai biéu!

Trén day la két qua hoat dong cua HDQT ndm 2025, phuong hudng hoat dong
nam 2026; Dinh huéng hoat dong giai doan 2026-2030. Thay mat Hoi dong quén tri, toi
tran trong gui 101 cam on dén cac Quy vi Co dong cung doi tac, khach hang da tin tuong
va tung ho Cong ty trong nhirng nam qua. Chung toi cam két sé tiép tuc nd lyuc hét minh
vi sy phat trién bén ving ctia PIACOM. §i

Xin chiic cdc Quy c6 dong va cac Quy vi dai biéu sirc khoe, thanh céng va hanh
phiic!
Noi nhan:
- TV HPQT; BKS;
- BGD Cty;
- Cd dong;
- Luu HPQT, VT.
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