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Phin thir nhit
BAO CAO KET QUA HOAT PONG SXKD GIAI POAN 2021-2025

I. Béi canh chung
Kinh thua Quy vi ¢é dong va Quy vi dai biéu,
Thay méat Ban diéu hanh Cong ty Cd phin Tin hoc Vién _thong Petrolimex

(PIACOM), t6i xin trinh bay bédo céo két qua hoat dong san xuit kinh doanh giai
doan 2021-2025 va phuong hudng, nhiém vu giai doan 2026-2030.

1. Tinh hinh trong nwéc va thé giéi

Giai doan 2021-2025 la giai doan kinh té thé giGi va trong nude cd nhiéu bién
dong do anh hudng cua dai dich Covid-19, xung dot dia chinh tri, blen dong gid ning
lugng va thay dbi chinh séch tién té tai nhiéu qudc gia. Nhimg yéu t6 nay da tac dong
true tiép dén moi truong kinh doanh ciia doanh nghiép.

Tuy nhién, nén kinh té Viét Nam van duy tri dugc su én dinh vi mo, kiém soat lam
phét va thic diy tang trudng, ddng thoi diy manh chuong trinh chuyén doi sb qudc
gia va ing dung cong nghé trong quan ly doanh nghiép.

Trong béi canh d6, PIACOM tiép tuc xé4c dinh thj trueong Petrolimex la nén ting
phat trlen dong thoi tig budce mo rong sang thi truong ngoai nganh va thi truong
qudc té. Cong ty tap trung phat trién cac giai phép cong ngh¢ phuc vu quan tri va van
hanh trong nganh xing dau va nﬁng lugng, bao gém céc hé théng phin mém ‘quan ly,
giai phap ty dong hoa kho — bén xuat — cira hang xang diu va céc dich vu hé thong cong
ngh¢ thong tin.

Song song vdi hoat dong kinh doanh, Cong ty cling diy manh dau tu nghién ciru
va phat trién san phim, néng cap nén tang cong nghé va timg budc hoan thién hé thong
quan trj doanh nghiép nhim chuén bi cho giai doan phat trién tiép theo.

2. Thuan lgi

Trong giai doan vira qua, PIACOM ¢6 mot s6 diéu ki¢n thuan loi cho phat trién:

- Chinh phu Viét Nam ddy manh chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia, tao co hoi
cho cac doanh nghiép cdng nghé thong tin phét trién.

- Nhu cdu tng dung cong nghé trong quan ly va vén hanh nganh xang dau ngay
cang tang.
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- PIACOM nhin dugc sy quan tim va hd trg tir TAp doan Xiing dau Viét Nam
va cac doi tac trong hé sinh thai Petrolimex.

- Céc san pham va giai phap cua Cong ty da timg budce kh{mg dinh vi thé trén thi
truong, dic biét trong linh vuc cong nghé phuc vu nganh xang dau.

3. Kho khin

Bén canh nhitng thuén lgi, Cong ty cling phai dbi mat voi mot s6 thach thie:

- Thi truong cong nghé thong tin va ty dong hoa ngay cang canh tranh vdi sy tham
gia cua nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudc.

- - Mot s6 san pham cong nghé ct can tiép tuc dugc nang cap trong khi céc san phim

thé hé mai dang trong giai doan dau tu va hoan thién.

- Bién dong ctia kinh té thé gidi va thi truong nang luong c6 thé anh huong dén ké
hoach dau tu cdng nghé¢ cia khiach hang.

IL. Panh gia két qua SXKD giai doan 2021-2025

1. Két qua thue hién cic chi tiéu chinh
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Ty 18
3 sia Pon vi Niam Nam Nam Nam Niam tang
Set Chi titu tinh 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | binh
quan
{ | Tong doanh thu va Trd 148.596 | 186.689 | 119.553 | 160.014 | 176.377 | 4,4%
thu nhép khac oy | Rusis ekl ki
2 ﬁﬁl‘é“h“@“ trude Trd 17.634 | 20280 | 16.629 | 18.380 | 17.035 | -0.9%
3 | Loi nhuan sau thué Trd 14.002 | 16.035 | 13.164 | 13.989 | 13.527 | -0,9%
Ty suat LNST/ &
| 4 | VeSH binh quin % 21| 256| 206 208 204 | -4,1%
5 | Chia cb tirc % 20% |  20%| 20%| 18% | 10%" |-15,9%
6 | Gid trj dAu tu . Trd 4129| 1412| 1244 6.888| 12.500 |31,9%
7 | Lao dong binh quan | Nguoi 1294 | 1250 1226 1230 1280]-03%
- Trd/Ngudi/
g | Ticn luong binh FENBU 205 230 172| 230| 256| 57%
quan L : I T TGN A S S e
9 | Vén didu 16 Trd 39.000 | 39.000 | 39.000 | 39.000 | 39.000| -
10 | Vén chi s& hitu Trd 63.771 | 67.985 | 69.221| 72.728 | 73.718 | 3.7%
(*): D kién trinh DHPCPD 2026
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2. Cic chi sb tai chinh hop nhit:

L e Nim | Nam | Nam Nam Nim

Chi tiea fi chiuk DVT | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1. Nhém chi tiéu danh gia kha ning sinh
loi PO SRR uha S, ANPRS S
;hzgn suat Loi nhudn sau thué/Doanh thu % 9.5 8.6 1.1 8.8 7.7
Lffuyb?liﬁtqﬁ;"n ?ﬁg@% sau thué/Von chiisé | o, | 541| 256 206| 208| 204
E,ilr;jyl ;3:1 IEEE) r:l)uan sau thué/Tong tai san % 16,7 18.0 16.2 14.9 13.9
ggﬁ;ﬁ;ﬁ;&;ﬂn tir hoat dong kinh doanh % 11,9 10,8 14,0 11.8 9.7
2. Nhoém chi tiéu danh gia kha nﬁ"ng ....................
thanh toin » g
- Hé sb thanh toén téng quat Lin | 248| 329| 375| 356| 278
- Hé s6 thanh toan hién hanh Lin | 2,15| 285| 335| 307| 229
- Hé s6 thanh toén nhanh Lén 1,65| 245| 297| 278| 210
- Hé s6 thanh toan tirc thoi Lan 034 070| 098] 089| 0,82

3. Panh gia chung két qua thue hién
Giai doan 2021-2025, hoat dong san xuit kinh doanh cta Cong ty dién ra trong
bdi canh kinh té thé gi¢i va trong nudc ¢6 nhiu bién dong do anh hudng cia dich Covid-

19, xung dét dia chinh tr;, bién dong gxa nang lugng va su thay doi trong chinh sach
quan ly thi trudng xang diu. Nhirng yéu té nay da tic dong truc tiép dén mai truong

kinh doanh ctia doanh nghiép.

Trong bdi canh d6, PIACOM van duy trl dugc su 6n dmh trong hoat dong san Xuét
kinh doanh, dong thoi timng budce cung ¢d nén tang phat trién dai han. Cac chi tiéu tai
chinh co ban cia Cong ty dugc duy tri & mire tich cuc, nang lyc cong nghé tiép tuc duge
nang cao va hé thdng quan trj doanh nghiép tirng budc duge hoan thién.

Trong giai doan nay:

- Tbng doanh thu va thu nhip khéc tang truéng binh quén 4,4%/nam;

- Loi nhuan trudce thué giam 0,9%/nim;

- Gié tri diu tu ting trudng binh quan 31,9%/nim, la chi tiéu tang trudng cao

nh{it;

- Kha nang thanh toan dugc duy tri & mic an toan;

- Cong ty thuc hién chi tra ¢b tirc theo nghi quyét Dai hji ddng cb dong;

- Thu nhép ngudi lao dong tirng buée dwge cdi thién.
Nhin chung, giai doan 2021-2025 la glal doan PIACOM vira duy tri 6n dinh hoat
dong san xuét kinh doanh, vira tap trung dau tu cong nghé¢, phat trién san phdm va nang
cao nang luyc quan tri. Nhitng két qua nay da tao nen tang quan trong dé Cong ty bude
vao giai doan tdng truéng mai trong nhirng nam tiép theo.
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4. Ba thanh tyu ndi bét giai doan 2021-2025

Trén co s¢ nhing két qua dat dugr, giai doan 2021-2025 ¢4 thé ghi nhéan ba thanh
tuu noi bat cia PIACOM.

Thir nhit, duy tri ting trwéng on dinh va dim bao hi¢u qué tai chinh.
Mic du thi truong cé nhiéu bién dong, Cong ty van duy tri dugc tdc do tang trudng
doanh thu 6n dinh va cac chi tiéu hiéu qua tai chinh tich cuc. ROE cua Cong ty duy tri
trén 20% trong nhiéu niim, thé hién hiéu qua str dung von va nang luc quan tri tai chinh
tot.

Thir hai, ting cu*b‘ng dau twr cong nghé va phat trién hé sinh th4i sin phim.
PIACOM da tap trung ngudn luc dau tu cho céc nén tang cong nghé va san pham 15i
nhur EGAS thé hé méi, ERP, PTAS va cic gidi phap ty dong héa kho — cira hang
xiing diu. Viéc dau tu nay gép phén timg budc hinh thanh h¢ sinh thai giai phap cong
nghé phuc vu toan chudi gia tri nganh xang dau.

Thir ba, tirng buwéc ning cao ning lyc quﬁn tri va phét trién ngudn nhin lye.
Trong giai doan vira qua, Cong ty da kién toan td chirc, phat trién doi ngl nhan sy cong
nghé, ap dung co ché tién luong 3P gin v6i higu qua cdng viée va timg bude chuan
hoa quy trinh quan ly dy an. Nhirng cai tién nay gop phdn ning cao ning luc diéu hanh
va tao nén tang quan tri cho giai doan phat trién tiép theo.

5. Nhirng han ché trong giai doan 2021-2025

5.1 M hinh kinh doanh va té chirc ban hang chua theo kip toc d phat trién

cua thi truong

- Mic du Cong ty da duy tri 6n dinh hoat dong kinh doanh trong giai doan vira qua,
tuy nhién md hinh té chirc kinh doanh van mang tinh truyén thong, chua dugce thiét ké
theo hudng chuyén siu theo thi truong, san phdm va giai phap.

- Hoat dong ban hang theo md hinh tu van giai phap, ban hang theo hé sinh thai va
ban hang dua trén dit liéu chua dugc trién khai dong bg, dan dén kha ning mé rong thi
truong ngoai nganh con han ché.

5.2 Quan tri du an cong nghé chwa dwgc chuéin héa dong bd

- Cong ty trién khai nhiéu dy an cong nghé & céc linh vuc phidn mém, ERP va tu
dong hoa. Tuy nhién, mé hinh quan trj dy an chua dugc chuén hoa théng nhét trén toan
Cong ty.

- Vai trd va trach nhiém cua Truéng du an chua dugce xéc lap day du, viéc kiém
sodt tién do, chi phi va chét lugng du 4n con phu thude nhiéu vao kinh nghiém ca nhan.
Piéu nay c6 thé lam giam hiéu qua trién khai va han ché kha ning md rong quy mo du
an.
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5.3 Niang luc phat trién san phim va nguén nhén lye cong nghé can tiép tuc
dwoc ting cwong

- Trong bdi canh thi trudong cong nghé thay d6i nhanh chong_, viéc chuyen doi tur
md hinh trién khai du 4n sang mé hinh phat trién san pham — nén tang van dang trong
qua trinh hoan thién.

- Bén canh d6, ngudn nhan lyc cong ngh¢ chat luong cao, dic biét la cac chuyen
gla kién trac hé thdng va quan ly dy én cong nghg, van con thiéu so véi yéu cau phat
trién trong giai doan tdi.

6. Céc riii ro chinh trong giai doan téi

6.1 Riii ro canh tranh trong thi truomg cong nghé

Thi truong cong nghé thong tin va ty dong hoa ngay cang canh tranh manh mé& véi
su tham gia cta nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudc. Piéu nay ¢6 thé anh hudng
dén kha nang mé rong thi truong va duy tri i thé canh tranh cua Cong ty.

6.2 Riii ro trién khai cac dy 4n cong nghé quy mé lén

Céc dy an cOng ngh¢ trong [inh vic ning lugng thudng c6 quy md 16n va yéu cau
sur phoi hop cua nhiéu don Vi. Neu cong tac quan tri du an khong dugc chuén héa day
du, c6 thé phét sinh rii ro vé tién d¢ va chi phi.

6.3 Riii ro vé ngudn nhan lyc cong ngh¢

Ngudn nhan lyc cong nghé chét lugng cao trén thi truong ngay cang canh tranh.
Vigc thu hat va gitr chan nhén sy cong nghé la yéu td quan trong dé dam bao kha nang

phat trién lau dai cua Cong ty.
1L Két qua thue hién cic nhi¢m vu trong tim nim 2025
1. Két qua hoat dong SXKD nim 2025

Két qua thue hién cdc chi tiéu chinh

DVT: Trd
O
Ké Thue hién 1y 4% TH
o 2025 so voi
TT | Tén chi tiéu hoach = 5
2025 2024 2024 2025
4 B ! 2 | 3 | 4=28 | 5=
1 Tf‘mg doanh thu va thu nhap khac !76.000 176.37'? 159 934_____ 110,3 100,2
|14 Doanh thu cung cép HHDV __175.50(}" 175.553 158.894 | 110,5 100,0
11.1.1 Phén loai theo HH/DV 175.500 175.583 | 158.894 | 110,5 100,0
B Dich vu  96. 000 10_0862 92.096 | 109,5 105,1
Hanghda 79.500| 74.691| 66.799| 1118] 940
1.1.2 Phén loai theo Imh vue KD 1_75.5{]0 175.553 ~ 158.894 | 110,5 100,0
- | Linh vuc Phdn mém & ERP 65.315 | 61.197| 1067 o
| - |LinhvucTudonghda | 74474 60225 | 1237
- | Linh vuc Dich vu hé thong R 35.764| 37472| 954]
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> 13 0O
k| mwens | e
TT | Tén chi tiéu hoach . - -

2025 Nam Nam Nam KH

2025 2024 2024 2025
1.2 | Doanh thu tai chinh 500 824 1.040 792 | 164,8
2 | Lginhujn truée thué 17.000 | 17.035| 18.380 92,7 100,2
3 | Lgi nhuin sau thué 13.300 | 13.527 | 13.989 96,7 | 101,7
4 | Piutw 12.500 12.500 6.888 | 181,5| 100,0

- Téng doanh thu dat 176.377 tri¢u ddng, bang 100,2% so v6i ké hoach nam 2025
vz} bang 1 10,3% so vOi thue hién nam 2024. Loi nhuén trude thué dat 17.035 tri¢u dong,
bang 100,2% ké hoach nam 2025 va bang 92,7% so voi thuc hién ndm 2024.

- Céc chi phi ¢ dinh phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh déu tang cao hon so
v6i nam 2024 (chi phi khéu hao TSCD, chi phi thué van phong, phan bo chi phi tra
trudc, chi phi phan b6 CCDC....), chi phi tién lwong cao hon cung ky nam 2024. Trong
d6 chi phi tién luong ndm trong ké hoach cai thién thu nhdp cho ngudi lao dong nham
muyc tiéu gilr ngudn nhén lyc trong linh vire CNTT ¢6 sur canh tranh cao trong boi canh
mat bang tién luong cua Cong ty so v6i thi truong dang thap, chi bang 66,7% so vdi
trung binh nganh.

2. Panh gi4 cic nhi¢m vu cdng tic trong tim niam 2025
2.1 Cong tac marketing va phat trién thi truong

- Trong nam 2025, Cong ty tiép tuc tgién khai cac hoat dong marketing nhim ning
cao nhan dién thuong hiéu PIACOM va ho trg hoat dong kinh doanh.

- Céc hoat dong quang ba san phdm va giai phap cong ngh¢ dugc trién khai thong
qua céc kénh truyén thong so, hoi nghi chuyén nganh va cc chuong trinh gi¢i thi¢u giai
phép phuc vu quan ly kinh doanh xang dau.

- Cong ty cling da dua vao van hanh hé thong quan tri quan h¢ khach hang (CRM),
budc diu hd tro quan ly thong tin khach hang va nang cao hiéu qua ban hang.

- Nhin chung, hoat dong mqueting duoc duy tri ém_dinh, tuy nhién sy phéi hop
gitra marketing va ban hang can ti€p tuc dugc hoan thién dé nang cao hiéu qua phat trién
thi trudng.

2.2 Cong tac ky thudt, cong nghé va phat trién san phim

- Trong ndm 2025, Cong ty tiép tuc trién khai nhiél} du 4n cong nghé thugc cac
[inh vire phan mém va ERP, tu dong hoa va dich vu hé thong.

- Ngoai cac dy 4n vén hanh thuong xuyén, Cong ty da trién khai nhiéu dy 4n quan
trong phuc vu hoat dong chuyén ddi s6 va nang cép ha tang cong ngh¢ cua khéach hang
trong nganh nang luong va xang dau.

- Song song véi hoat dong t}‘ién khai du 4n, Cong ty tiép tuc nghién ctru va phat
trién cdc san pham cong ngh¢ thé h¢ méi nhu EGAS II, PTAS, GMES va ERP thé h¢
méi, ddng thoi nghién ctru tng dung céc cong ngh¢ méi nhu Al vao hoat dgng san xuét
va van hanh.

Ting 15, tod nha Detech — S§ 8C, Tén Thit Thuyét, Ciu Gidy, Ha Ngi

T (024)3518-2072 F (024)3518-2067 W www.piacom.com.vi Trang 6/ 14

= v o~ ol

e



2.3 Céng tac diu tw

- Nam 2025, cong tac dau tu tiép tuc duge xé4c dinh 1a mét trong nhitng nhiém vu
trong tdm cua Cong ty.

—‘Ké hoach dz"iu tu nam 2025 dugc phé duyét voi tong gid tri 12.500 tri¢u dong, 1a
mirc dau tu cao nhat tir trude dén nay.

- Cac hang muc dau tu tap trung vao phat triéq va nang cip cac san phdm cong
nghé 15i ciia Cong ty, bao gom cdc h¢ thong phan mém quan ly, h¢ thong ty dong hoa
va céc tmg dung phuc vu hoat dong tai cira hang xang dau.

- Téng gia tri diu tu thuc hién trong nam dat 12.500 tri¢u dong, hoan thanh 100%
ké hoach.

2.4 Cong tac quan tri tai chinh

- Trong ndm 2025, Cong ty tiép tuc thuc hién quan ly chi phi chat ché va dam bao
an toan tai chinh.

- Cong ty da thu hdi toan by khoan ng khé doi doi v6i khach hang Hai Linh véi
gié tri 1.780 tri¢u ddng. Dbi v6i khoan ng clia Nam Song Hau va Nam Song Hau Go
Cong véi tong gid tri 2.711 tri¢u ddng, Cong ty da thuc hién cic bién phap phap ly dé
bao vé quyén loi va thu hoi cong ng theo quy dinh.

- Tai thoi diém 31/12/2025, gi4 tri hang ton kho ciia Cong ty 1a 7.747 tri¢u dong,
dugc danh gida & mic an toan.

2.5 Céng tac quén tri va nhan sy

- Trong nam 2025, Cong ty tiép tuc kién toan td chirc va ning cao nang luc quan
tri.

- Pai hoi dong cb dong thudng nién nam 2025 da bau Ong Truwong Pire Chinh lam
Thanh vién doc lap Hoi dong quan tri nhiém ky 2021-2026.

~ -Hoi ddng quan tri da bd nhiém Ong Nguyén Quang Huy gilr chire vu Pho Giam
dbc Cong ty va Ong Vii Trudng Giang gilr chirc Giam doc Chi nhanh Mién Nam.

- Tdng s lao dong cua Cong ty dén cudi nam 2025 la 134 nguoi. Muc luong binh
quan clia ngudi lao dong dat khoang 25,6 tri¢u dong/ngwdi/thing, ting khoang 11,3% so
véi nam 2024.
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Phan thir 2
PHUONG HUONG, NHIEM VU
VA GIAI PHAP TRONG TAM GIAI DPOAN 2026-2030

I. Dy béo bdi canh kinh té thé giéi va trong nuéc

- Trong giai doan t6i, kinh té thé gioi du béo tlep tuc phuc h01 thén trong sau céac
bién dong ciia nhirng nam gan day. Lam phat tai nhiéu nén kinh té I6n ¢6 xu hudng ha
nhiét, chinh séch tién t¢& dan 6n dinh hon. Tuy nhién, nhitng rui ro vé dia chinh tri, an
ninh nang luong, bién d6i khi hau va su canh tranh cong ngh¢ giita cac qudc gia van tiép
tuc tac dong dén mai truong kinh doanh toan cau.

- Trong nude, Viét Nam tlep tuc duy tri n dinh kinh té vi mo va ddy manh cac
chuong trinh chuyén déi s6 quéc gia, chuyén d6i xanh va d6i méi mo hinh ting trudng.
Céc chinh sach minh bach hoa thi trudng xdng dau, quan ly dir liéu va ting cudng ng
dung cong nghé trong quan tri doanh nghiép sé tiep tuc duge hoan thié¢n.

- Bbi véi PIACOM, day vira 1a co hgi 16m dé phit trién cdc gidi phip cong nghé
chuyén nganh, vira dit ra yéu cau cao hon vé nang lyc cong nghe, quan tri va tuan thu
phdp ly. Viéc tiép tuc du tu ning cap san pham, hoan thién hé théng quan tri va phat
trién ngudn nhan luc sé 1a nhing yéu t6 then chdt giip Cong ty ning cao ning luc canh
tranh trong giai doan tdi.

II. Phwong huéng va nhiém vu trong tam niam 2026

1. Phwong hwéng phat trién

- Trong giai doan tgi, Cong ty tiép tuc xdc dinh thj truong Petrolimex la nén ting
phit trién, dong thoi timg budc mé rong thi trudng trong nude va qudc té.

- Bén canh viéc cung cd thi truong trong nude, Cong ty s€ tap trung phat trién thi

truong Lao va timg budce dua cic san pham cong nghé ciia PIACOM ra cdc thi truong
nudc ngoai thong qua hop tac vai cac déi tac c6 kinh nghiém trién khai qudc té.

- Trén co s& chién lugc phat trién trong linh vyuc cong nghé théng tin va ty djng
héa nganh xiing diu, Cong ty tap trung vao cic dinh huéng trong tam:
- Day manh dau tu va hoan thién hé sinh thai san phdm cong nghé phuc vu toan
chudi gié tri nganh xang dau.
+ Tang cudng an toan, an ninh thong tin trong toan b hé théng cong nghé va hoat
dong san xuat kinh doanh.

+ Nang cao nang lyc quan tri doanh nghié¢p thong qua phat trién nguén nhan lyc,
hoan thién hé théng KPI va trién khai hiéu qua co ché tién luong 3P.

+ Téng cuong ky ludt va chudn hoa quy trinh quan ly du an, ning cao hi¢u qua
trién khai cac du 4n cong nghé.

+ Congty ddng thoi tiép tuc mé rong thi truong, da dang hoa t¢p khéch hang va
phét trién md hinh ban hang theo huéng tw van giai phap tong thé, gia ting
gié tri cho khéch hang va nang cao nang lyc canh tranh cta doanh nghiép.
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2. Ké hoach san xuét kinh doanh nim 2026

~ Trong ndm 2026, Cong ty tiép tuc thuc hién dinh hudéng trc’r‘lhz‘mh don vi hang dau
vé cong nghé thong tin va ty dong hoéa trong nganh xing diu va ning lweng tai
Viét Nam.

Céc chi tiéu chinh ndm 2026 gom:

- Doanh thu ban hang: > 196,6 ty dong (tang truéng t6i thieu 12%).

- Loi nhudn trudc thué: 17 ty dong.

- Ty 1€ ¢d tire: >10%/nam.

- Thu nhép binh quan: 27 — 30 triéu dong/ngudi/thing.

- Gid tri dau tu: 24,87 ty dong.

Giai trinh vé ké hoach lgi nhudn nam 2026

K& hoach lgi nhun nam 2026 ctia Cong ty du kién bing ké hoach va két qua thuc
hién nam 2025. Nguyén nhéan chu yéu do Cong ty budce vao giai doan dau tw manh
nhim tao nén ting cho ting truéng dai han, cu thé:

- Thi nhdt, chi phi dau tu m& rong san xqét kinh doanh trong nam 2026 tang dot
bien so vai cac nam truge. Cong ty du kien dau tu mo rong va cai tao vin phong lam
viéc v6i tong mirc dau tu khoang 15 ty dong, nhiam déap mg nhu cau phat trién quy mo
nhén sy va nang cao didu kién lam viéc cho cén bd nhén vién. Khoan dau tu nay mang
tinh chit dic thu trong nam 2026 va khong phat sinh ¢ cac nam trude.

 Thit hai, tit nam 2025 Cong ty da bt déu tang cudng dau tu cho cong nghé va san
pham chu lyc; sang ndm 2026 du kién tiep tuc dau tu phat trién cac san pham va cong
nghé cot 15i, ddc biét trong linh virc tu dong hoa, phan mém quan ly va nén tang cong
ngh¢ phuc vu h¢ sinh thai san phdm ctia Cong ty. Pay la céc khoan dau tu cd y nghia
chién lugc nhim nang cao ning lyc canh tranh, m& rong thi truong va tao nguon doanh
thu bén vitng trong giai doan tdi.

~ Thit ba, Cong ty dang trong chu ky dau tu manh cho nguﬁ‘m nhan luc cong nghé
chat lugng cao, mé rong doi ngll nhén sy ky thuat, ddng thoi diéu chinh chinh séch thu
nhdp dé giir chan va thu hit nhén lyc chat lugng cao. Hién nay mirc thu nhép binh quan
ctia ngudi lao dong tai Cong ty khoang 25,6 tri¢u dong/ngudi/thang, con thap so vdi
mit bang chung cua thi truong cong nghé thong tin tai Viét Nam, do dé viéc tang chi
phi nhan sy 12 can thiét d¢ dam bao nang luc phat trién lau dai.

- Tuy loi nhudn nam 2026 khong ting so vdi nam 2025, nhung cac khoan chi phi
dau tu néu trén mang tinh chét diu tu cho nén ting phat trién dai han, nham nang
cao nang lyc cong nghé, ning luc canh tranh va tao du dia tang truong cho Cong ty
trong cac nam tiep theo.

3. Céc giai phap trong tim thye hién nim 2026

3.1 Phét trién ddi ngii k§ thudt va ban hang lam dong luc ting trudng

Cong ty tap trung xdy dung ddi ngi ky thudt c6 ning luc chuyén mon cao, lam chu
cong nghé va co kha nang trién khai cac hé thong cong nghé quy mo 1on.
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Song song vdi do, Cong ty phat trién doi ngdl ban hang theo huong chuyén nghiép,
am hiéu san phim va giai phap, c6 kha nang tu van gia tri va dong hanh lau dai voi
khach hang.

~ Vige tuyén dung, dao tao va giir chan nhan sy chu chét trong cac linh vuc pha"m
mém, ERP, dich vu hé thong, an toan thong tin va quan tri dy an s& dugc uu tién trong
giai doan tdi.

3.2 Té chirc lai mé hinh kinh doanh va chinh sich kinh doanh

Cong ty s& timg budc téi cdu tric mo hinh t6 chire kinh doanh theo huéng:

- RO vai tro;

- Rd thi trudng;

- R& san pham;

- R& trach nhiém;

- R0 thu nhap.

Céc chirc nang phat trién thi truong, ban hang, quan ly khéch hang va hd trg sau
ban hang s€ dugc chuan héa nham néng cao hig¢u qua phoi hop v6i cac don vi k¥ thudt
va trién khai.

Bén canh d6, Cong ty s& xdy dung cac chinh séch kinh doanh linh hoat, gin chit
cic chi tiéu doanh thu, loi nhudn, chat lugng du an va mirc do hai long cua khéach hang.

3.3 Tai cAu tric mang phin mém va ERP theo md hinh sin phim

Cong ty s€ tai céu tric mang phdn mém va ERP theo hudng tach bach rd rang
gilra nghiép vu (Business Analysis/Qudn ly san pham) va ky thuat (phat trién —
trién khai) nhim nang cao tinh chuyén mon hoa va toi uu nguodn luc.

Trong do:

- Phong Nghiép vu (BA) s€ déng vai tro trung tdm trong nghién ctru nghiép vu khach
hang, chudn héa quy trinh va dinh hinh yéu cau san pham.

- Phong Ky thuét tap trung lam chu cong nghé, phat trién hé thong, tich hop va van hanh
san pham.

Thong qua mé hinh nay, Cong ty timg budc ghuyén tu phat trién du 4an don 1é
sang phat trién san pham — nén tang, tao tién dé cho thuong mai hoa dién rong va
tang truong bén ving.

3.4. Chuin h6a md hinh quan Iy va trién khai dy dn

~ Cong ty s& chuén hoa mo hinh quén ly dy 4n trén toan hé thong, ap dung théng
nhét tir khau bén hang, ky hop dong, trién khai, nghiém thu dén van hanh va bao hanh.

i Bf‘gng thoi, Cong ty s€ xay dung doi ngii quan ly dy an chuyén nghiép, ¢6 ning luc
diéu phi da phong ban, kiém soét tien do, chi phi, chét lugng va rui ro du an.

Céc cong cu quan ly du én va nén tang cong nghé hd trg diu hanh sé tiép tuc dugc
{mg dung nhdm nang cao hi¢u qua quan tri.
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3.5. Hoan thién co ché tién lwong 3P va ning cao thu nhip nguwoi lao dong

Cong ty tiép‘ tuc trién khai day du hé thdng tién luong 3P (Position — Person —
Performance) nhim gin chat thu nhap vdi vi tri cong viéc, ning luc cé nhan va hiéu
qua thyc hién cong viéc.

Théng qua co ché nay, Cong ty hudng téi xdy dung mdi truong lam viéc minh
i lao dong, dic biét doi

bach, cong bang, dong thoi timg budc nang cao thu nhdp nguo

véi cac vi tri k¥ thuat va kinh doanh chu luec.

3.6. Ting cwong dAu tw cho cdng nghé va phat trién sin phim

Cong ty xac dinh dau tu cho cong nghé va san phém la yéu t6 then chét dé nang
cao ning luc canh tranh va phét trién bén viung.

Ngudn lue dau tu s& dugce uu tién cho cic linh vye:

- Nghién ciru va phat trién san pham cong nghé;

- Nang cAp céc nén tang san phém 15i;
- Ung dung cac cong nghé mai nhu Al dir liéu va ty dong hoa.
Hoat dong dég tu s& dugc thue hién theo nguyén tic tap trung, c6 trong tim va
tranh dan trdi, nhim tao ra cac nén tang cong nghé c6 gia trj lau dai cho khach hang
va cho sy phat trién cua Cong ty.
IL Pinh huéng Ké hoach SXKD giai doan 2026-2030

1. Cac chi tiéu chinh

Ty 18
- Don Nam Nim Nim Nim Niam tang
STT| Nedung vi | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | binh
quan
Doanh thu bz’ml
1 | hangvacungclp | Trd |196.600 |220.000 | 253.000 | 291.000 | 335.000 | 14,3%
dich vu
Thi phan ngoai .
2 . % >30% | >30% | >35% | >35%| >40%
nganh
3 | Chiphi banhang | Trd | 49.170| 55.100 | 62.500 | 70.900 | 80.500 | 13,1%
4 tﬁ‘}i‘é“h“@“ trude | 4 | 17.000| 14.000| 17.000| 18.700 | 20.700 | 5,0%
5 | Chiachticiol % 1% 10%|  10%|  10%|  10%| 0,0%
thiéu
¢ | Tienluongbinh | ., 28.1 30.9 33,1 35.4 372 | 7,3%
quan
7 |S0laodongbinh |0 139 145 155 166 176 | 6,1%
quén
8 | Piutu Trd | 24.870 | 10.800 | 12.100 | 12.100| 13.900 | -13,5%
Trong do: Xdy d | 9870| 8800| 10100| 11.600| 13.400| 7.9%
dung san pham

2. Cac nhém gidi phap
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Can ot tinh hinh thue té va dinh huéng phat trién, Cong ty tiép tuc trién khai céc
nhém giai phap trong tim nham thuc hién muc tiéu trd thanh don vi hang dau vé cong
nghé thong tin va tw djng hoéa trong nganh xiang dau va niing lugng tai Viét Nam.

2.1. Cong tac kinh doanh

~ Cong ty s tai céu trac md hinh kinh doanh theo huéng gn voi khach hang, sin
phim va thi trudmg, dong thoi tang cuong tuyén dung va phat trién doi ngi kinh doanh
chat lugng cao.

Trong tam la duy tri va phat trién c4c khach hang truyén théng trong hé sinh thai
Petrolimex, dong thdi m& rong manh mé thi truong ngoai nganh voi muc tiéu dén
nim 2030 doanh thu ngoai Petrolimex dat khoang 40% tong doanh thu.

~ Congty s€ tap trung trién khai cac du 4n cong ngh¢ phuc vu chién lugc chuyén dfii
s& ctia Tap doan Petrolimex trong giai doan 2025-2030, dong thoi mé rong cung cap
san pham ra thi truong qudc té nhu Lao, Campuchia, Mozambique va cac thi truong
tiém nang khac.

Bén canh d6, Cong ty tiép tuc m& rong khach hang trong cac [inh vuc ¢6 nhu cau
quan ly nhién li¢u va nang lugng nhu PVOIL, cic doanh nghié¢p dau moi xing dau,
cic don vi quin ddi, cAc doanh nghié¢p cong nghiép va khai khoang, dong thoi ting
budc phét trién sang cac linh vie méi nhu nhya duong, héa chat, héa dau va gas.

Song song v¢i do, Cong ty s€ tang cuong hop téc védi cac dbi tac cong nghé trong
va ngoai nude dé phat trién giai phap va mé rong thi truong.

2.2. Cong tac ky thuit, cong nghé va sin phim

Trong gi'ai doan 20262030, cong tac cong ngh¢ va phat trién san phém tiép tuc
1a tru cdt chien lwge cua Cong ty.

Cong ty sé tiép tuc nang cép cac hé théng da trién khai thanh cong nhu EGAS,
ERP, cic giai phap tw dng héa kho xiing diu va hé thong AGAS, dong thoi xay
dung hé sinh thai giai phap so phuc vu toan b chu6i gia tri nganh xang dau.

Pinh huéng cdng nghé tép trung vao:

- Chun héa kién triic hé thong theo mé hinh nén tang (platform-based), hudng t6i kién
tric microservices, API-first va cloud-ready.

- Phat trién cac nén tang dich vu 16i phuc vu quan Iy khach hang, hop dong, ton kho, gié
ban, thanh toan va tich hop dir liéu.

- Ung dung céc cong nghé¢ méi nhu Al IoT, Cloud Computing va Big Data dé ning
cao hiéu qua quan tri va phét trién san pham thong minh.

- Phat trién nén tang dir li¢u va hé théng phan tich phuc vu dyr béo, téi wru v4n hanh va hd
trg ra quyet dinh.

- Tiép tuc nghién ciru c4c giai phap tu dong hoa va IoT phuc vu giam sat thiét bi tai kho
va cira hang xang dau.

_ Thong qua cac dinh huéng nay, Cong ty hudng toi xdy dung h¢ sinh thai san
pham céng nghé nganh xing dau thé hé méi, co kha ndng mo rong thi truong va
thuong mai hda quy mo lon.

2.3. Cong tac dau tw

Trong giai doan t6i, hoat dong dau tu ctia Cong ty tap trung vao ba nhém chinh:
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- Péu tu phét trién va hoan thién céc san phidm cong nghé 16i cua Cong ty.

- PAu tr hoan thién co s& ha tAng va van phong lam viée tai Kham Thién trong nam 2026.

- Péu tu trang thiét bi cong nghé, phuong tién va ha tang phuc vu hoat dong san xuét kinh
doanh.

Céc hoat dong dau tu s& dugc thuc hién theo nguyén tic tAp trung, hiéu qua va
gin v6i chién lwge phat trién dai han cia Cong ty.

2.4. Cong tac marketing

Hoat dong marketing s€ tap trung dinh vi PIACOM la dbi tdc cong nghé hang
dau trong chuyén doi so nganh xing dau va ning lugng.

Cong ty s€ tang cuong truyén thong cac giai phap cong nghé chu luc thong qua
céc hoi nghi, trién 1am va cac sy kién cong ngh¢ trong va ngoai nudc.

Bén canh do, Cong ty s€ chuin hoa bo tai liéu ban hang da ngon nglr nham hd trg
m& rong thi trudng quoc té va cac linh vyre mai.

Céc hoat dong Digital Marketing va ban hang truc tuyén sé dugc phat trién
nhdm tiép can nhém khéch hang ngoai Petrolimex va ho trg muc tiéu ting truéng doanh
thu ngoai nganh.

Cong ty ciing s& ting cudng cac chuong trinh hop tac truyén thong véi cac ddi tac
cong ngh¢ trong va ngoai nudce, dong thoi timg budc phat trién m6 hinh cung cap phan
mém dudi dang dich vu (SaaS / Subscription) dé€ tao ngudn doanh thu 6n dinh va bén
ving.

2.5. Cong tac chuyén ddi sé ndi bd

Cong ty tiép tuc duy tri va t6i wu van hanh hé thong ha tang cong nghé thong tin
va cac nén tang quan tri ndi by nham dam bao hoat dong on dinh va an toan thong tin.

Cac h¢ t'héng quén ly doanh nghi¢p, quan ly du an, quan ly khach hang va quan ly
nhan su sé& tiép tuc duoc tich hop va nang cap nham nang cao hiéu qua quan tri va ho
trg ra quyét dinh.

Bén canh do, Cong ty s€ tiép tuc trién khai cac giai phap Cloud, hé thong duw
phong dir liéu va bio mit thong tin, dam bao an toan va tinh lién tuc cua h¢ thong
cong nghe.

2.6. Cong tac quan tri doanh nghi¢p

a. Phat trién ngudn nhan lyc

Cong ty tiép tuc phat trién doi ngil k¥ thuat va ban hang chét lugng cao nhim dap
g yéu cau ma rong hoat dong.

Trong tam la tuyén dung, dao tao va git chin nhén sy chu chét trong cac linh
vuc phan mém, ERP, tw djng hoa, an toan thong tin, quan ly dy 4n va Kinh doanh
giai phap.

b. Chuén héa quén Iy va trién khai du 4n

Cong ty s& tiép tuc chudn héa quy trinh quan Iy dy dn trén toan hé thong va xay
dung ddi ngii quén 1y du dn chuyén nghiép nham nang cao hiéu qua trién khai cac du an
cong nghé.
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Céac cong cu quan ly du an va hé thong giam sét tién do sé dugc mg dung nhim
tang tinh minh bach va giam phu thudc vao ca nhan.

c. Hoan thién co ché tién lwong va dai ngd

Cong ty tiép tuc trién khai hé théng tién luong 3P (Position — Person —
Performance) nham gén thu nhap véi vi tri cong viéc, nang luc va hiéu qua thuc hién
cong viéc.

Thong qua co ché nay, Cong ty hudéng t6i xdy dung moi truong lam viéc minh
bach, cong bing va ning cao thu nhap cho ngudi lao dong, dong thoi ting kha nang thu
hat va giit chan nhan su chat lugng cao.

3. Két luan

Trén co s& két qua dat dugc trong giai doan 2921—2025, Ban diéu hanh x4c dinh
giai doan 20262030 la giai doan ting toc phat trién, tap trung dau tu cong ngh¢, mo
rong thi truong va néng cao nang luc quan tri nham dua PIACOM tr6 thanh doanh
nghiép cong nghé hang dau trong linh vuc cong nghé thong tin va ty dong héa nganh
xiang diu va niing lugng.

Ban didu hanh trin trong béo cdo Dai hoi dong cd dong ndm 2026 xem xét va thong
qua.

Noi nhin:
- TV HPQT, BKS Cty;
-BGD Cty;
- C6 dong;
- Luu HDQT, VT.

Nguyén Vin Quy
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